System B2B

Integracja z hurtownia Konsorcjum FEN

Integracja z hurtownia umozliwia automatyczne przekazy-
wanie informacji o nowosciach produktowych, aktualnych
cenach i stanach magazynowych oraz udostepnianie opiséw
i zdje¢ produktow, ktére mozna wykorzystaé na wtasnej plat-
formie.

Podtaczenie sklepu pod nasze cenniki to najszybszy sposéb
na poszerzenie swojej oferty w wygodny i zautomatyzowany
sposdb oraz weliminowanie czasochtonnych aktualizacji na
stronie internetowe;.

Funkcjonalnos¢ ta jest prosta we wdrozeniu i nie wymaga
dodatkowych naktadéw finansowych, przynosi natomiast
bardzo wymierne oszczednosci.

Co trzeba zrobic¢?

Moje konto Rozliczenia

2. Po zalogowaniu kliknij
w zaktadke ,Moje konto”

1. Zaloguj sie w naszym
serwisie: www.fen.pl

' 3. W otwartym widoku wybierz opcje ,Cenniki”.

Cenniki Petne 4. Kliknij i lub skopiuj wybra-
Cenniki zawierajace wszystkie  ng wersje cennika, a nastep-
nie wprowadzZ ja w swoim
systemie i dostosuj do swo-
ich potrzeb.

CSV: hitp/ffen.plicsv/price_li

XML: httpyHen.plixml/price_li

To wszystko.

Jak moge sie zintegrowac?

Jezeli nie wykorzystywali Panstwo jeszcze mozliwosci inte-
gracji z hurtownig w swoim sklepie lub nie wiedzg Panstwo
czy taka funkcjonalnos¢ istnieje, najprostsza droga jest kon-
takt z dostawca oprogramowania lub osoba obstugujaca
sklep od strony technicznej.

Rozszerzenie funkcjonalnosci

Istnieje oprogramowanie, ktére umozliwia rozszerzenie moz-
liwosci sklepu o integracje z hurtownia. Przyktadem takiego
oprogramowania jest program A2C firmy E-MQO. Firma E-MO
wspodtpracuje z FEN i zna nasze rozwigzania. Polecamy kon-
takt:

http:/www.e-mo.com.pl/

Korzysci

e Poszerzenie oferty bez potrzeby magazynowania,
e Zawsze aktualne ceny i stany magazynowe,

e Automatycznie pobierane opisy i zdjecia,

e Petnaautomatyka obstugi nowosci produktowych,
e Automatyczny import najlepszej oferty.

Zalety naszego rozwiazania

e Linkioznaczone sg indywidualnym numerem, ktéry po-
zwala na identyfikacje osoby do ktérej zostaty przypisane.

¢ Rozwiazanie umozliwia dowolng czestotliwos¢ aktuali-
zacji danych - pobieranie zawsze aktualnego cennika na
zyczenie.

¢ Kompletne informacje dotyczace produktu.

¢ Mozliwosc uniwersalnego dopasowania produktu, takze
po kodzie EAN.

Struktura cennikow

Cenniki FEN dostepne sa w dwoch wersjach:

Wersja petna
Zawiera wszystkie informacje o produkcie ktére mozna zna-
lez¢ na naszej stronie.

Wersja skrécona

Zawiera tylko najczesciej zmieniajace sie dane - stany magazy-
nowe, ceny i informacje pozwalajace na identyfikacje produktu,
takie jak EAN, symbol czy nazwa.

Skrocona wersja jest znacznie 1zejszym plikiem, ktéry utatwi
czestsze jej pobieranie w przypadku przecigzonego tacza.

Informacje jakie mozna znaleZ¢ w naszych cennikach:

e |D kategorii e Zdjecie gtowne:

e  Kategoria produktu e mate,

e D produktu e Srednie,

e Symbol o duze,

e Nazwa e  Zdjecie dodatkowe
e Opis e Stan magazynowy

e Opisskrocony e  Stawka podatkowa
e Specyfikacja e Dostepnos¢

« Datanastepnej dostawy ¢ Cena

e Informacja o gwarancji
e Linkdo opisu producenta

Pomoc techniczna

Jezeli potrzebuja Panstwo odpowiedzi na techniczne pytania
dotyczace naszych cennikdw i sposobu ich pobierania, prosi-
my o kontakt na adres:

marketing@fen.pl



FAQ

Jak czesto mozna i powinno sie pobierac¢ aktualny
cennik?

Nasz system umozliwia pobieranie pliku z dowolna
czestotliwoscig, a zalecana czestotliwosc to 3-4 aktuali-
zacje dziennie.

Cennik nie dziata, co moge zrobic¢?

Cenniki sg uniwersalne i powinny pasowac do kazde-

go systemu umozliwiajacego integracje z hurtownia.
Mnogos¢ rozwigzan na rynku moze powodowac, ze
pojawia sie nieprzewidziane przypadki w ktérych cennik
nie spetnia wymagan technicznych. Prosimy o wéwczas
o kontakt z opiekunem handlowym, ktéry pomoze w
rozwigzaniu sprawy.

Korzystam z wielu hurtowni, jak moge poréwnac
produkty miedzy nimi a wami?

Udostepniamy kod EAN, ktéry jest indywidualnym i
niepowtarzalnym kodem dla kazdego produktu, co
gwarantuje ze ten sam produkt w innej hurtowni bedzie
miat ten sam kod EAN.

Czy jest mozliwo$¢ zmniejszenia objetosci pliku z
cennikiem?

Oproécz wersji petnej cennika udostepniamy wersje
skrécona, ktora zawiera tylko najczesciej aktualizowane
informacje i jest znacznie ,|zejsza” a tymsamym przygo-
towana do czestszego pobierania.

Wazne pytania

1. Jakczesto bede aktualizwoat cennik?

Im czestsza aktualizacja tym bardziej aktualna oferta.
Jezeliplanujecie Panstwo rzadszg aktualizacje to warto
poinformowac o tym opiekuna handlowego, ktéry moze
wtedy interweniowac i informowac Panstwa o istotnych
zmianach znacznie szybciej.

2. W jakisposob wybiore produkty z oferty?

Rekomendujemy zawsze petng integracje catej oferty
FEN, natomiast jezeli z réznych powoddw chca Pan-
stwo potaczyc jedynie wybrane kategorie lub produkty
to warto poinformowac o tym opiekuna handlowego.
Pomoze w odpowiednim doborze produktéw i bedzie
informowat Panstwa w przypadku pojawienia sie pro-
duktu lub kategorii, ktéra warto rozwazyc.

3. W jakispos6b méj system bedzie radzit sobie z pro-
duktami wycofanymi i nowosciami?

Nie wszystkie systemy maja mozliwos¢ automatycznego
informowania o nowosciach w ofercie lub produktach,
ktore zostaty wycofane. Jezeli nie majg Panstwo takiej
funkcjonalnosci to warto poinformowac opiekuna
handlowego, ktéry bedzie przekazywat biezace zmiany
w ofercie.

Pomoc techniczna

Jezeli potrzebuja Panstwo odpowiedzi na techniczne pytania
dotyczace naszych cennikéw i sposobu ich pobierania, prosi-
my o kontakt na adres:

marketing@fen.pl



