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Niniejszy regulamin ma zastosowanie tylko i wytgcznie do uméw z udziatem przedsiebiorcéw.
DEFINICIE

Wsparcie Techniczne — odpfatna ustuga podejmowana na rzecz Klienta przez Dziat Techniczny
Konsorcjum FEN Sp. z 0.0., ktérych celem jest umozliwienie Klientowi skorzystania z wiedzy
dostarczanej przez specjalistéw Konsorcjum FEN dla optymalizacji wykorzystania posiadanego przez
niego Urzadzenia (produktu) swiadczona na podstawie Zapytania Klienta, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Konsorcjum FEN — Spétka pod firmg Konsorcjum FEN Sp. z 0.0 z siedzibg przy ul. Czarnkowskiej 13 w
Poznaniu, numer KRS 0000196881, Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Urzadzenie (produkt) — produkt zakupiony w Konsorcjum FEN Sp. z o.0.

Klient — Przedsiebiorca , w rozumieniu ustawy z dnia 02 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447) ,nabywajacy uprawnienie do korzystania
z ustugi Wsparcia Technicznego w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg i
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zamoéwienie — wypetniony formularz zamoéwienia ustugi Wsparcia Technicznego dostarczony przez
Klienta.

Zapytanie (zgtoszenie) — przedstawienie przez Klienta problemu rozumianego w szczegélnosci jako
odpowiednio sprecyzowane zapytanie o charakterze technicznym wymagajgce szerszej wiedzy
specjalistycznej.

Regulamin — Regulamin swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego majacy zastosowanie wytgcznie do
stosunkéw gospodarczych z przedsiebiorcami.



WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1. Wsparcie Techniczne swiadczone jest odptatnie, na podstawie Zamowienia. Aktualny cennik
dostepny jest na witrynie internetowej Konsorcjum FEN http://www.fen.pl.

2. Wsparcie Techniczne $wiadczone jest w formie konsultacji technicznych (porad), w tym
wymagajacych przeprowadzenia analiz technicznych, ktére obejmujg zalecenia co do rozwigzania
zagadnienia technicznego wskazanego w Zapytaniu.

3. Ustuga Wsparcia Technicznego dla Urzadzen (produktow) swiadczona jest zdalnie za
posrednictwem telefonu lub kanatéw elektronicznych, w godzinach pracy Dziatu Technicznego
Konsorcjum FEN, t.j. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:30 do 16:30.

4. Konsorcjum FEN dostarcza Klientowi informacje zwigzane ze $wiadczong ustugg wytacznie za
posrednictwem telefonu lub kanatéw elektronicznych. Klient jest zobowigzany do podania adresu
e-mali oraz numeru telefonu do kontaktu. Klient zobowigzany jest do aktualizowania danych
kontaktowych w przypadku zmian. Konsorcjum FEN nie odpowiada za brak aktualnych danych
kontaktowych.

5. Ustuga Wsparcia Technicznego dla Urzadzen (produktéw) $wiadczona na miejscu u Klienta lub u
uzytkownika koncowego wymaga kazdorazowo indywidualnej wyceny przez Dziat Techniczny
Konsorcjum FEN.

6. W celu uzyskania Wsparcia Technicznego Klient powinien:
a. Skontaktowad sie z Dziatem Technicznym Konsorcjum FEN.
b. Podaé numer seryjny oraz inne dane identyfikacyjne potwierdzajgce zakup Urzadzen
(produktéw) w Konsorcjum FEN.
c. Przekazac Zapytanie (zgtoszenie) zawierajgce opis zagadnienia technicznego.
d. Potwierdzi¢ zamdwienie Ustugi Wsparcia Technicznego pisemnie lub w formie
wiadomosci e-mail.

7. Klient powinien zapewni¢ Konsorcjum FEN dostep niezbedny do swiadczenia ustugi Wsparcia
Technicznego, w tym w szczegoélnosci przyjmowacé potgczenia zdalne, udostepniac interfejs
Urzadzenia i jego pliki konfiguracyjne.

8. Konsorcjum FEN ma prawo odmowié dalszego prowadzenia Wsparcia Technicznego w ramach
Zamowienia, co dotyczy w szczegdlnosci przypadkow, gdy Klient nie dostarcza tych informacji,
ktére zostaty uznane przez Konsorcjum FEN za niezbedne dla realizacji ustugi, a takze wtedy gdy
dalsze postepowanie (zalecenie) w kontekscie przedstawionego zagadnienia technicznego zostato
juz wskazane, badz stato sie w ocenie Konsorcjum FEN bezprzedmiotowe/bezcelowe. Konsorcjum
FEN zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego prowadzenia Wsparcia Technicznego takze bez
podania przyczyny, jesli bedzie to uzasadnione interesem Konsorcjum FEN w szczegdlnosci jesli
realizacja ustugi Wsparcia Technicznego zwigzana bedzie sie nadmiernymi naktadami technicznymi
lub czasowymi.


http://www.fen.pl

ZAKRES SWIADCZENIA UStUGI

9.

Ustuga Wsparcia Technicznego obejmuje:

a. Obstuge Zapytania (zgtoszenia) w ramach okreslonych przez Regulamin.

b. Udzielenie konsultacji zwigzanych z funkcjonowaniem Urzadzen (produktéw) w tym
weryfikacje konfiguracji i przeprowadzenie analizy zgodnosci z najlepszymi stosowanymi
praktykami.

c. Pomoc przy projektowaniu sieci komputerowych.

d. Pomoc w zakresie konfiguracji Urzadzen (produktow) pod katem funkcjonalnosci
okreslanych w zatozeniach projektowych

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

10.

11.

12.

Udzielenie Klientowi Wsparcia Technicznego:

a. Nie stanowi potwierdzenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci (badz zaciggniecia
zobowigzania przez) Konsorcjum FEN wzgledem Klienta za sprzedane mu Urzadzenie
(produkt) zaréwno przez Konsorcjum FEN jak i podmioty trzecie réwniez z tytutu gwaranc;ji
lub rekojmi, w szczegdlnosci nie stanowi choc¢by posredniego potwierdzenia istnienia
jakiejkolwiek jego wady czy usterki (nieprawidtowosci).

b. Nie skutkuje powstaniem zadnych uprawnien wzgledem Konsorcjum FEN ani oséb
trzecich, w szczegdlnosci nie stanowi gwarancji czy innej formy zapewnienia, ze
przedstawione w ramach Wsparcia Technicznego zalecenie doprowadzi do rozwigzania
zagadnienia technicznego w sposdb odpowiadajgcy oczekiwaniom Klienta, ani tez nie
stanowi przyjecia notyfikacji wady (innej nieprawidtowosci) dotyczacych Urzadzenia
(produktu).

c. Nie przenosi zadnych praw autorskich, ani nie stanowi podstawy dla domniemywania
dokonania tego czy istnienia jakiegokolwiek zobowigzania lub rozporzadzenia w tym
zakresie.

Konsorcjum FEN nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone z winy
nieumysinej, w tym razgcego niedbalstwa przy wykonywaniu czynnosci w ramach Wsparcia
Technicznego. Powyzsze dotyczy odpowiednio braku odpowiedzialnosci Konsorcjum FEN za
przerwy w swiadczeniu ustugi Wsparcia Technicznego. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi Wsparcia Technicznego lub w przypadku odstgpienia przez Klienta
od umowy na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Wsparcia Technicznego
Konsorcjum FEN zaptaci na rzecz Klienta kare umowng w wysokosci wartosci Ustugi.

Konsorcjum FEN ma prawo odmowi¢ dalszego prowadzenia Wsparcia Technicznego w ramach
Zamowienia, co dotyczy w szczegdlnosci przypadkdw, gdy Klient nie dostarcza tych informacji,
ktére zostaty uznane przez Konsorcjum FEN za niezbedne dla realizacji ustugi, a takze wtedy gdy
dalsze postepowanie (zalecenie) w kontekscie przedstawionego zagadnienia technicznego zostato
juz wskazane, badz stato sie w ocenie Konsorcjum FEN bezprzedmiotowe/bezcelowe. Konsorcjum
FEN zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego prowadzenia Wsparcia Technicznego takze bez
podania przyczyny, jesli bedzie to uzasadnione interesem Konsorcjum FEN.



13. Ustuga Wsparcia Technicznego ma charakter poufny.

a. Wsparcie Techniczne, jako ustuga zwigzana z Urzgdzeniem (produktem), ma charakter
poufny, w szczegdlnosci poufny charakter dotyczy danych, ktérych nieuprawnione
ujawnienie mogtoby narazi¢ Konsorcjum FEN na niebezpieczenstwo wyrzadzenia szkody.
Poprzez dziatanie na szkode Konsorcjum FEN, rozumie sie w szczegdlnosci takie
wykorzystywanie wiedzy i/lub danych uzyskanych w ramach Wsparcia Technicznego, ktére
mogtyby pozostawac w sprzecznosci z interesami Konsorcjum FEN.

b. Poufny charakter majg tez wszystkie informacje pozyskane przez Konsorcjum FEN podczas
realizacji ustugi Wsparcia Technicznego na rzecz Klienta.

14. Konsorcjum FEN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennika, jednak zmiany te nie
mogg spowodowac istotnego zmniejszenia zakresu ustug swiadczonych na rzecz Klienta.

15. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkdw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne miejscowo
witasciwe wedtug siedziby Konsorcjum FEN.

16. Wszelkie niezbedne informacje o zakresie Swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego, aktualny
cennik oraz niezbedne dane teleadresowe dostepne sg na stronie http://www.fen.pl.

helpdesk@fen.pl
uslugi.fen.pl

www.fen.pl




