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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

DLA PARTNEROW ,KONSORCJUM FEN” SP()I:KA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Formuta niniejszych warunkéw wspoétpracy zaktada ustalenie zasad na jakich nastgpi realizacja $wiadczonych przez
nas ustug na Panstwa rzecz, w szczegdlnosci pierwszego zlecenia bedacego przedmiotem naszych uzgodnien oraz
ewentualnych pézniejszych zlecen, w miare Panstwa potrzeb.

Niniejsze warunki wspotpracy w razie podjecia decyzji o wspotpracy, reguluja w szczegdlnosci zasady na jakich
nastapi przyjecie, wykonanie i rozliczenie stron oraz rozliczenie zakoriczenia wspétpracy, a nadto takze kwestie
odpowiedzialnosci kazdej ze stron.

Warunki te znajduja zastosowanie w razie braku odmiennych ustaler miedzy stronami. W przypadku odmiennych
ustalen pomiedzy stronami zastosowanie majg jedynie te warunki, ktére nie zostaty przez strony zmienione.

WSPOLPRACA POMIEDZY STRONAMI ZOSTALA PODJETA Z UWAGI NA TO, ZE:

1. Partner prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang ze sprzedaza artykutéw elektronicznych w formie
sklepéw stacjonarnych, poprzez platformy sprzedazy, zaktady ustugowe oraz sklepy internetowe.

2. Partner chce nawigza¢ Wspétprace z KONSORCJUM FEN Sp. z o.0. (w dalszej czesci FEN) polegajaca na
sprzedazy produktéw FEN

3. FEN chce przekaza¢ Partnerowi swoje produkty do sprzedazy przez Partnera, na zasadach okreslonych
niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Wspétpracy (OWW).

4. Niniejsze OWW maijg charakter handlowy, zostaty zawarte w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przez Strony i majg charakter zawodowy.

§1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych OWW oznaczaja:

1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. KLIENT KONCOWY - Klient dokonujacy zakupu bezposredniego u Partnera.

3. PRODUKT - produkty FEN przekazane Partnerowi do sprzedazy, objete postanowieniami niniejszych OWW.

4. SKLEPY PARTNERA - wszystkie sklepy internetowe oraz stacjonarne nalezagce do Partnera, w ktérych
sprzedawane bedg Produkty FEN

5. OGOLNE WARUNKI WSPOEPRACY (OWW) - oznaczaja niniejsze Ogdlne Warunki Wspétpracy.

6. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktéw, zawierana pomiedzy Stronami, po przestaniu przez
Partnera Zaméwienia oraz potwierdzeniu warunkéw przez FEN.

7. WSPOLPRACA - wspdtpraca nawigzana pomiedzy FEN i Partnerem na podstawie niniejszych OWW.

8. WYNAGRODZENIE- wynagrodzenie nalezne FEN z tytutu sprzedanych do Partnera Produktéw.

9.  ZAMOWIENIE - oznacza oferte skierowana przez Partnera do FEN, ktdrej przedmiotem jest zawarcie miedzy

Stronami Umowy Sprzedazy Produktéw.

§2. PRZEDMIOT WSPO£PRACY

1.

OWW maja na celu ustalenie warunkéw Wspétpracy handlowej miedzy Stronami w zakresie sprzedazy przez
Partnera Produktéw FEN, w tym ustalenie warunkéw dokonywania Zaméwien przez Partnera na Produkty
FEN.
Na zasadach okre$lonych w OWW:
a. Partner zobowigzuje sie do sktadania wedtug wtasnego zapotrzebowania Zaméwien na Produkty oraz
realizacji tak zawartych Uméw Sprzedazy.
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b. FEN zobowigzuje sie do realizacji Uméw Sprzedazy zawieranych z Partnerem w wyniku ztozonych i
przyjetych Zamoéwien oraz do wykonywania innych zobowigzan wskazanych w OWW.

§3. SZCZEGOLOWE WARUNKI WSPOLPRACY

1.

Strony zobowigzane s3 dotozy¢ nalezytej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto Strony zobowigzane sg prowadzi¢ Wspétprace zgodnie z powszechnie
obowiazujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem intereséw drugiej Strony, a
takze Klienta Koncowego.

FEN oswiadcza, iz jest dystrybutorem dostarczanych Produktéw, za$ Partner oswiadcza, ze Produkty te
bedzie sprzedawat dla Klienta Koncowego pod oryginalng nazwa, wraz z oryginalnym oznakowaniem.
Partner nie jest petnomocnikiem ani agentem FEN i nie ma prawa skfadania ani przyjmowania w jego imieniu
jakichkolwiek oswiadczen woli lub wiedzy, a takze przyjmowania na jego rzecz jakichkolwiek $wiadczen.

FEN w razie potrzeby udzieli Partnerowi niezbednych wyjasnien i informacji do prawidtowego promowania,
sprzedazy i korzystania z Produktéw FEN.

FEN zobowiazany jest informowa¢ Partnera o wszelkich zmianach i przeszkodach w zakresie sprzedazy i
korzystania z jego Produktow.

FEN oswiadcza, iz wszystkie dostarczane przez niego Produkty spetniaja odpowiednie wymogi prawa, a
opakowanie i oznaczenie odpowiada normom i obowigzujgcym przepisom prawa, ktére regulujg obrét danym
Produktem.

FEN, w miare dostepnosci i zapotrzebowania przekaze Partnerowi niezbedne materiaty promocyjne i
reklamowe oraz materiaty uzytkowe do umieszczenia na stanowisku z Produktami. Partner zobowiazuje sie,
ze bedzie wykorzystywat przekazane materiaty wytacznie w celach promocji Produktéw oraz ze po
zakonczeniu Wspbtpracy zwréci FEN cato$¢ przekazanych mu materiatéw w takim stanie, w jakim je
otrzymat, przy czym dopuszczalne jest zuzycie materiatéw na skutek normalnego uzywania rzeczy. W
przypadku uszkodzenia materiatéw promocyjnych i reklamowych przekazanych Partnerowi, FEN zastrzega
sobie prawo do dochodzenia odszkodowania za ich uszkodzenie.

Asortyment FEN moze nie posiadac¢ oryginalnych etykietek lub oznaczen marki producenta. W takich
przypadkach, zakazane jest doszywanie lub doczepianie metek i etykietek i tym podobnych z oznaczeniami
oryginalnego producenta przed sprzedaza.

FEN udziela Partnerowi nieodptatnej licencji wytgcznej na czas trwania Wspdtpracy, z ograniczeniem do
wykorzystania jedynie w Sklepach Partnera, na korzystanie ze znakéw towarowych, innych oznaczen
nalezacych do FEN (lub marek reprezentowanych przez spétke) zdjec¢ oraz opiséw Produktéw zawartych na
stronach internetowych FEN, w celu promocji Produktéw FEN sprzedawanych przez Partnera, w zakresie, w
jakim jest to konieczne dla realizacji postanowien niniejszych OWW, w szczegdlnosci na nastepujgcych
polach eksploatacji:

a. umieszczanie znakéw towarowych, innych oznaczen nalezagcych do FEN oraz zdje¢ i opiséw
Produktéw zawartych na stronach internetowych FEN lub przekazanych przez FEN bezposrednio
Partnerowi na materiatach reklamowych i promocyjnych, zwigzanych ze sprzedaza Produktéw,

b. zwielokrotniania technika drukarska materiatéw, o ktérych mowa w lit. a),
wprowadzania materiatow, o ktérych mowa w lit. a) do pamieci komputera i sieci internetowej, tak
aby kazdy mdégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

§4. SKEADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamowienie moze zostaé ztozone przez Partnera za pomoca sklepu internetowego znajdujacego sie pod
linkiem: https://b2b.fen.pl/. Ceny zakupu beda widoczne dla Partnera po zarejestrowaniu wtasnego konta.
Konto nalezy zarejestrowac pod linkiem: https://b2b.fen.pl/register Zamdéwienie moze réwniez zostaé
ztozone przez Partnera za pomoca poczty elektronicznej poprzez przestanie stosownej wiadomosci na adres
poczty elektronicznej sales@fen.pl. Zamoéwienie powinno okresla¢ co najmniej istotne postanowienia Umowy
Sprzedazy, w tym w szczegdlnosci: nazwe Produktu, ilos¢ Produktu i miejsce dostawy.

FEN potwierdzi Partnerowi w ciagu 5 Dni Roboczych od chwili otrzymania Zamdéwienia o mozliwosci jego
realizacji oraz wskaze catkowitg cene za Zaméwienie, sposéb i termin ptatnosci oraz sposdb dostawy.

FEN zobowiazuje sie dostarczy¢ Produkty do Partnera, na wtasne ryzyko swoim przewoznikiem, na koszt
Partnera, chyba, ze strony postanowia inaczej. W sytuacji, gdy Partner korzysta ze swojego przewoznika, to z
chwilg wydania Produktéow przewoznikowi lub bezposrednio Partnerowi wszelkie prawa i obowigzki oraz
odpowiedzialno$¢ za Produkt, w tym réwniez ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Partnera.
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4.

Partner, w przypadku wyboru dostawy przesytka kurierska zobowigzany jest do sprawdzenia stanu oraz
zawartosci przesytki w obecnosci doreczyciela oraz w przypadku zastrzezen do spisania protokotu szkody.
Brak spisanego protokotu moze skutkowaé wytgczeniem mozliwo$¢ sktadania reklamacji przez Partnera do
FEN w zakresie uszkodzen, ktére mogty powstaé w transporcie.

Partner zobowiazuje sie, na zapytanie FEN udzieli¢ informacji o ilosci sprzedanych Produktéw, jego cenie oraz
zainteresowaniu Produktem.

§5. ROZLICZENIA STRON

1.

Partner zobowiazuje sie uiszcza¢ FEN cene za Produkty i Ustugi w wyznaczonym przez FEN terminie, chyba,
ze strony postanowity inaczej. Zaméwione Produkty wysytane sa do Partnera po uregulowaniu wszystkich
ptatnosci tytutem ztozonego Zamoéwienia.

Ptatnos¢ za nabyte Produkty zostanie dokonana kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez FEN w fakturze. Za dzierh dokonania ptatnosci uznaje sie dzier uznania rachunku FEN.

FEN przekaze Produkty Partnerowi, dopiero w chwili otrzymania zaptaty, chyba, ze Strony postanowig
inaczej. Przeniesienie wtasnosci Produktéw nastepuje dopiero z chwilg otrzymania zaptaty.

Partner wyraza akceptacje na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. FEN bedzie przekazywat
Partnerowi faktury VAT za pos$rednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Partnera.

W przypadku, gdy Partner opéznia sie z zaptata ptatnosci na rzecz FEN, FEN ma prawo:

a) przekazaé sprawe podmiotom specjalizujgcym sie w odzyskiwaniu naleznosci dziatajgcym na rzecz FEN,

b) do postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci wszystkich naleznosci Partnera, niezaleznie od
pierwotnie uzgodnionego terminu ich ptatnosdci,

c) wstrzymaé przyjmowanie nowych Zaméwien oraz realizacje juz zawartych Umoéw Sprzedazy, do czasu
catkowitego uregulowania wszelkich zobowigzan Partnera w stosunku do FEN. Partnerowi w tym
wypadku nie przystuguja zadne roszczenia wobec FEN.

d) obcigzy¢ Partnera z tytutu rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci rownowartos¢ kwoty 40
euro zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych (Dz.U. 2013 poz. 403 z pdzn. zm.),

e) po spetnieniu przestanek okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych do przekazania informacji o niesolidnosci ptatniczej do
Biur Informacji Gospodarczej (w tym Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA oraz
Rejestr Dtuznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA).

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwiazanych z niniejszymi OWW, Partner nie jest
uprawniony do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajace z kwestii
spornych nastapia dopiero po obopdlnym uzgodnieniu stanowiska Stron.

§6. CZAS TRWANIA WSPOLPRACY

1.
2.

Strony podejmuja Wspotprace na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Wspotprace z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie Wspotpracy przez Partnera powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

FEN moze wypowiedzie¢ Partnerowi Wspotprace, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:

a) Partner opdznia sie z zaptatg ptatnosci na rzecz FEN, jesli opdzZnienie trwa minimum 14 Dni Roboczych,
b) Partner narusza niniejsze OWW - nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje niniejszg umowe.

W przypadku rozwigzania Wspotpracy w jakimkolwiek trybie Strony obowigzane sg do uregulowania
powstatych wczeéniej zobowigzan oraz do zachowania poufnosci i tajemnicy przedsiebiorstwa, a nadto
Partner zobowigzany jest do przekazania FEN wszelkich otrzymanych materiatébw marketingowych i
promocyjnych.

§7. REKLAMACJE | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Stron sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegblnosci w Kodeksie Cywilnym.

Reklamacje zwigzane z niniejszymi OWW Partner moze ztozy¢ bezposrednio w FEN z zachowaniem formy
dokumentowanej. Reklamacja moze by¢ ztozona na przyktad drogg poczty elektronicznej.

FEN ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Partnera, bez wzgledu na jej podstawe prawna, tylko za szkode
wynikta z winy umysinej lub razacego niedbalstwa FEN. Odpowiedzialno$¢ FEN wzgledem Partnera obejmuje
rzeczywiscie poniesiong szkode i nie obejmuje utraconych korzysci Partnera.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy (FEN) z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Klienta nie bedacego konsumentem (Partner) zostaje wytaczona.
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§8.

POUFNOSC | TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA STRON

1.

W trakcie trwania Wspotpracy, a takze bezterminowo po jej rozwigzaniu Strony zobowigzujg sie do
zachowania Scistej poufnosci oraz do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji technicznych,
finansowych, technologicznych, handlowych (w tym cennikéw), organizacyjnych i know-how Stron oraz
przedsiebiorstw powigzanych ze Stronami.

Obowiazek nieujawniania informacji zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Wspdtpracy nie dotyczy
informaciji: (1) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa, (2) podanych wczesniej przez Strony
do publicznej wiadomosci lub w jakikolwiek inny sposéb przez niego rozpowszechnionych, (3) uznanych przez
Strone za objete obowiagzkiem poufnosci, co do ktérych Strona ta wyrazita pdzniejsza, pisemna zgode na ich
ujawnienie.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo, w tym takze w razie wypowiedzenia
Wspétpracy lub jej rozwigzania w dowolnym trybie.

Informacje, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 oraz inne informacje dotyczace Strony, o ktérych druga Strona
powzieta wiadomos$¢ przy wykonywaniu niniejszej Wspotpracy lub w zwiazku z nig nie moga by¢
wykorzystywane przez drugg Strone do innych celéw niz wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze
Wspbtpracy.

§9.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

wn

Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWW okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy, Strony za$ zobowiazujg sie na wniosek ktérejkolwiek z nich do zastapienia niewaznych
postanowien postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny s3 najbardziej zblizone do
postanowien zastepowanych.

Wszelkie zmiany OWW dla swej waznosci wymagaja zachowania formy pisemne;j.

W sprawach nieuregulowanych OWW zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne,
odpowiednie przepisy polskiego prawa.

Wszelkie spory wynikte z niniejszych OWW Iub z nimi zwigzane strony w razie braku mozliwosci ich
polubownego zatatwienia poddadza pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wtasciwego dla siedziby FEN
badz sagdu w Poznaniu, w zaleznosci od wyboru FEN.

Podpis osoby uprawnionej - PARTNER

Piecze¢ firmowa - PARTNER

Prosimy wydrukowac ten dokument oraz podpisac (podpis osoby uprawnionej do reprezentacji firmy) i zataczy¢
skan do plikéw w formularzu rejestracji lub przestac na adres: sekretariat@fen.pl
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