Procedura NBD HDD/NBD Onsite HDD

widoczny serwer. Jesli go tam nie ma, nalezy doda¢ "nowe urzgdzenie". Po tej operacji kliknij w zaktadke "Pomoc Techniczn
¢ Nastepnie w nowym oknie wybierz "Utwoérz formularz zgtoszeniowy pomocy technicznej"
. * Wybierz lub uzupetnij wymagane pozycje. W "kategorii problemu" wybierz "Awaria sprzetu", a w "podkategorii" "Awaria
Zgtoszenie do Pomocy [ETEME

 Zgtoszenie problemu odbywa sie przez portal https://service.qnap.com/
* Po zalogowaniu sie na Twoje konto QNAP (jesli konto nie jest zatozone, mozna je utworzy¢ w tym miejscu) powinien byé
o
Technicznej QNAP o WAZNE!! W polu "Temat" wpisz "NBD" lub "NBD Onsite", w zaleznosci jaka opcje ma wykopiona Twdj serwer.

 Dziat techniczny QNAP przyjmuje zgtoszenie
¢ Pierwszy kontakt odbywa sie zawsze drogg mailowa
* Nastepuje weryfikacja i potwierdzenie uszkodzenia dysku
Rele= Lk o) pa=ra | * Czas reakcji jest liczony od potwierdzenia przez Dziat Techniczny firmy QNAP, ze sprzet jest uszkodzony.
elnleln =il e * Decyzja o wymianie
QNAP

opcji NBD)

* Nabywca otrzymuje od przedstawiciela firmy QNAP list przewozowy do naklejenia na odsytany sprzet
¢ Nabywca odsyta urzgdzenie w stanie kompletnym i zabezpieczonym w sposéb uniemozliwiajacy spowodowanie uszkodzen
Odestanie do transporcie

Gwaranta (dotyczy
opcji NBD)

* Wysytka sprawnego dysku do Nabywcy ustugi poprzez firme kurierska
* Nabywca we wtasnym zakresie zamienia dysk uszkodzony na sprawny
Wymiana (dotyczy
V\]

* Dostarczenie sprawnego dysku
¢ Nabywca przy asyscie przedstawiciela gwaranta zamienia dysk uszkodzony na sprawny

Wymiana (dotyczy * Odebranie uszkodzonej sztuki

» Kontakt przedstawiciela Gwaranta z Nabywcg ustugi
¢ Wizyta przedstawiciela firmy QNAP w uméwionym miejscu i czasie
opcji NBD Onsite)




