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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

14.1.
1.4.2.
1.4.3.
14.4.

14.5.

14.6.

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.b2b.fen.pl prowadzony jest przez ,KONSORCJUM FEN”
SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul.
Czarnkowska 13, 60-415 Poznan); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000196881; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
150 000 zt; NIP: 7781213207; REGON: 630740924, adres poczty elektronicznej: sales@fen.pl, numer telefonu
kontaktowego: +48 61 66 90 700.

Niniejszy Sklep Internetowy oraz Regulamin i wszystkie postanowienia w nim zawarte s3g skierowane i tym samym wigza
wytacznie Partnera lub Ustugobiorce niebedacego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od
tego dnia niebedacego takze osobg fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Dla unikniecia watpliwos$ci Ustugodawca wskazuje, ze Regulamin oraz
Sklep Internetowy nie s skierowane do konsumentdéw.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i
zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w
tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje
w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu
Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Partnera jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

Definicje:
BATERIA, AKUMULATOR - bateria albo akumulator w rozumieniu Ustawy O Bateriach | Akumulatorach.
DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

PARTNER - (1) osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca, dla ktorej korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym zawieranie
Umow Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza i posiada ono dla tej
osoby charakter zawodowy (to jest niebedaca konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego
dnia niebedaca takze osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).



14.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

14.11.

14.12.

1.4.13.

14.14.
1.4.15.
14.16.

14.17.

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

14.21.

1.4.22.
1.4.23.

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér
zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.

KURS ONLINE - tres¢ cyfrowa, nagranie audiowizualne udostepniane Partnerowi, do odtworzenia za posrednictwem
Konta na Platformie E-learningowej.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje
o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

PLATFORMA E-LEARNINGOWA - Ustuga Elektroniczna, odptatna elektroniczna ustuga $wiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem Sklepu Internetowego, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom uzyskania
dostepu do Kurséw Online.

PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83
ze zm.).

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, tre$¢ cyfrowa, ustuga lub prawo bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Partnerem a Sprzedawca.

PRODUKT CYFROWY - rodzaj Produktu dostepnego w Sklepie Internetowym jako tresci cyfrowe, przeznaczone do
sprzedazy w postaci elektronicznej, do odczytania na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym (np. e-book).
Szczegbétowe informacje o Produktach Cyfrowych oraz niezbedne instrukcje korzystania z Produktéw Cyfrowych
znajduja sie w opisie danego Produktu Cyfrowego.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: www.b2b.fen.pl.

SPRZEDAWCA; UStUGODAWCA - ,KONSORCJUM FEN” SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan); wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000196881; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 150 000 zt; NIP: 7781213207; REGON:
630740924, adres poczty elektronicznej: sales@fen.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 61 66 90 700.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy lub wykonania Produktu zawierana albo zawarta miedzy Partnerem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

UStUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg, dla ktorej korzystanie ze Sklepu Internetowego zwigzane
jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnos$cig gospodarcza i posiada ono dla tej osoby charakter zawodowy, a
od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia takze osoba fizyczna zawierajagcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (to jest w obu
przypadkach osoba fizyczna niebedaca konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng - korzystajaca lub zamierzajaca korzystac
z Ustugi Elektroniczne;j.

USTAWA O BATERIACH | AKUMULATORACH - ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 roku o bateriach i akumulatorach
(Dz.U.2009.79 z pdzn. zm.).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827
ze zm.)

UZYTKOWNIK KONICOWY -

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Partnera sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

21.

21.1.

W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zaméwienia, Newsletter oraz
Platforma E-learningowa.

Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce - (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Rejestruj”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
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przez Ustugobiorce nastepujacych danych Ustugobiorcy: nazwa firmy, numer NIP, adres (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres www, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto.

2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w

21.2.

kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sales@fen.pl lub tez pisemnie na
adres: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan.

Formularz Zaméwienia - korzystanie z Formularza Zamdéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Partnera
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamodwienia nastepuje po
wykonaniu przez Partnera tacznie dwoch kolejnych krokéw - (1) po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu
na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola ,Kupuje i ptace” - do tego momentu
istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zaméwienia niezbedne
jest podanie przez Partnera nastepujacych danych dotyczacych Partnera: nazwa firmy, numer NIP, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw, sposéb
ptatnosci.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

21.3.

zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamodwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter - Na Newsletter mozna sie zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania
Konta - z chwila utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w

214.

kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
marketing@fen.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan.

Platforma E-learningowa - korzystanie z Platformy E-learningowej mozliwe jest po wykonaniu dwéch kolejnych krokéw
przez Ustugobiorce - (1) przejscie do zaktadki ,Platforma E-learningowa” i (2) odtworzenie Kursu Online.

2.1.4.1. Ustuga Elektroniczna Platforma E-learningowa $wiadczona jest nieodptatnie. Cze$¢ Kurséw Online jest ptatnych, o czym

2.2,

23.

2.4.
24.1.

Ustugobiorca informowany jest w zaktadce ,Platforma E-learningowa”, jednak zakup dostepu do tych Kurséw Online
nie jest obowiazkowy i Ustugobiorca zgodnie ze swojg preferencja, moze w zakresie Platformy E-learningowej
korzysta¢ wytacznie z dostepnych nieodptatnie materiatéw.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1)
komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft
Edge; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych:

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzane z
dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 6
Regulaminu) Ustugobiorca moze sktadaé na przyktad:

2.4.1.1. pisemnie na adres: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan;

2.4.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sales@fen.pl.

24.2.

24.3.

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych skfadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
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3.1.

3.2,

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.4.

Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca moze zawrze¢ Partner posiadajacy aktywne Konto. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy
Partnerem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Partnera Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamoéwien
w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tacznej
cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o
obowiazku ich uiszczenia, Partner jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Partnera woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza Zamoéwienia

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Partnerem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Partnera
Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Partnerowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres
poczty elektronicznej Partnera, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Partnera powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Partnerem a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Partnerowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Partnerowi wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.3.
43.1.
4.3.2.

4.3.3.

Sprzedawca udostepnia Partnerowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
Ptatnos¢ gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesytki.
Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.
Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Termin ptatnosci:

W przypadku wyboru przez Partnera ptatnosci przelewem, Partner obowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, chyba ze strony ustalg inny termin w drodze indywidualnych
ustalen.

W przypadku wyboru przez Partnera ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesytki albo ptatnosci gotéwka
przy odbiorze osobistym, Partner obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

Kredyt kupiecki:
Sprzedawca moze udzieli¢ kredytu kupieckiego Partnerowi, ktéry posiada Konto w Sklepie Internetowym.

W ramach kredytu kupieckiego Sprzedawca odracza terminy ptatnosci za Produkty zamawiane w Sklepie Internetowym.
W takim przypadku Partner obowigzany jest do dokonania zaptaty w uzgodnionym indywidualnie ze Sprzedawca
terminie, co nie wstrzymuje procesu realizacji Zamoéwienia.

Sprzedawca, udzielajagc kredytu kupieckiego, ustala w oparciu o zdolnosci ptatnicze Partnera indywidualny limit
kredytowy, co oznacza, ze taczna warto$¢ wszystkich naleznosci Partnera wobec Sprzedawcy wynikajacych z zawartych
Umow Sprzedazy nie moze przekroczy¢ ustalonej kwoty brutto i to bez wzgledu na ich wymagalnosé.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1.
5.2,

5.3.
5.4.
54.1.
54.2.

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa Produktu do Partnera jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w
tym opftaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Partnerowi na stronach Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Partnera woli zwiazania sie Umowa Sprzedazy.

Odbiér osobisty Produktu przez Partnera jest bezptatny.
Sprzedawca udostepnia Partnerowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

Przesytka paletowa.
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54.3.

5.5.

5.5.1

5.5.2.
5.5.3.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.
5.6.3.

Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan - w Dni Robocze, w godzinach od 08:30
do 16:00.

Termin dostawy Produktu do Partnera wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie Produktu lub w trakcie sktadania
Zaméwienia wskazano inny termin. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Partnera liczy sie w nastepujacy sposéb:

W przypadku wyboru przez Partnera sposobu ptatnosci przelewem - od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Partnera sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
W przypadku wyboru przez Partnera sposobu ptatnosci w formie odroczonej - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Partnera - w przypadku wyboru przez Partnera odbioru osobistego
Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Partnera w terminie do 2 Dni Roboczych, chyba ze w opisie Produktu
lub w trakcie sktadania Zaméwienia wskazano inny termin. O gotowosci Produktu do odbioru Partner zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Partnera liczy sie w
nastepujacy sposob:
W przypadku wyboru przez Partnera sposobu ptatnosci przelewem - od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Partnera sposobu gotédwka przy odbiorze osobistym - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Partnera sposobu ptatnosci w formie odroczonej - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Partnera
zostaje wytaczona.

7. PRODUKTY CYFROWE ORAZ PRAWO KORZYSTANIA Z PRODUKTOW CYFROWYCH
(LICENCJA)

71.

7.2,

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

Niniejszy punkt 7. Regulaminu dotyczy Produktéw sprzedawanych jako tresci cyfrowe stanowiacych utwér w rozumieniu
Prawa Autorskiego i bedacych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego oraz co do ktérych autorskie prawa
majatkowe przystugujg Sprzedawcy badz innym podmiotom trzecim, od ktérych Sprzedawca uzyskat wymagane prawem
zezwolenia na dalszy obrét tymi Produktami.

W  kwestiach nieuregulowanych w niniejszym punkcie Regulaminu majg zastosowanie pozostate postanowienia
Regulaminu dotyczace Produktow.

Sprzedawca dostarcza Partnerowi Produkt Cyfrowy, bedacy przedmiotem Zamowienia za pomocag przesytki
elektronicznej.

Przesytka elektroniczna moze polega¢ na udostepnieniu Partnerowi Produktu Cyfrowego do pobrania z poziomu Konta
w Sklepie Internetowym lub dostarczenia go w formie pliku komputerowego (badZz unikalnego adresu URL
umozliwiajagcego jego pobranie) na adres poczty elektronicznej wskazany przez Partnera w trakcie skfadania
Zamowienia.

Dostarczanie Produktu Cyfrowego nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od chwili uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.
Przesytka elektroniczna jest nieodptatna.

Korzystanie przez Partnera z Produktu stanowigcego utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacego tym samym
przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem, przepisami Prawa
Autorskiego oraz warunkami licencyjnymi ustalonymi przez producenta lub wydawce Produktu.

8. POSTANOWIENIA DODATKOWE

8.1.

8.2,

8.3.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Partnera
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Partnera sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku nieodebrania przez Partnera przesytki Sprzedawca niezaleznie od pozostatych uprawnien ma prawo
obcigzy¢ go karg umowng w wysokosci 150 zt. Zastrzezenie kary umownej nie wytacza i nie ogranicza dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego.
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8.4.

8.5.

8.6.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Partnera, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Ustugobiorce/Partnera w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
w stosunku do Ustugobiorcy/Partnera tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie w
przewozie przesytki.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a Partnerem/Ustugobiorcg zostaja poddane sadowi
witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.
9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.44.

9.4.5.

9.5.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim oraz zgodnie z prawem polskim.
Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw
prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej - Konto) zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca ma
prawo odstagpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa
Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow/Partneréow przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegélnos$ci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
Zgodnie Ustawa o Bateriach | Akumulatorach Sprzedawca jest obowigzany do przyjecia zuzytych Baterii oraz zuzytych
Akumulatoréw od Partnera bedacego Uzytkownikiem Koncowym.

Sprzedawca jako dystrybutor sprzetu w rozumieniu art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 ze zm.) informuje, co nastepuje:

Zakazane jest umieszczanie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (oznakowanego symbolem selektywnego
zbierania) facznie z innymi odpadami. Posiadacz zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych jest
obowigzany do przekazania go zbierajacemu zuzyty sprzet lub podmiotowi uprawnionemu do zbieraniu zuzytego
sprzetu.

Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych w
swoich punktach sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet sprzedawany.

Sprzedawca, dostarczajgc Partnerowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany jest do
nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile
zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet dostarczony. Cheé przekazania Sprzedawcy
zuzytego sprzetu w wyzej wymienionym przypadku nalezy zgtosi¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sales@fen.pl.

Zuzyty sprzet przekazywany Sprzedawcy powinien by¢ kompletny i odpowiednio przygotowany do wysytki, w sposéb
umozliwiajacy jego bezpieczny transport. Sprzedawca ma prawo odmoéwié przyjecia zuzytego sprzetu, jesli z uwagi na
jego zanieczyszczenie stwarza on zagrozenie dla zdrowia lub zycia Sprzedawcy badZ oséb upowaznionych do przyjecia
zuzytego sprzetu.

Informacje o przyktadowych punktach zbierania zuzytego sprzetu na terenie catego kraju dostepne sg po skorzystaniu z
wyszukiwarki znajdujacej sie w rejestrze podmiotéow - BDO pod adresem internetowym: https://rejestr-bdo.mos.gov.pl/

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
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