Q&A z 1l sesji

cyklu Wakacyjnych Warsztatéw Synology 2
»Synology Co-Action - wspétpraca w firmie”
e Czy moge poprosi¢ o wystanie materiatéw z pierwszej sesji

Materiaty z pierwszej sesji dostepne sg pod tymi linkami:
e Prezentacja

e Nagranie
e FAQ

¢ Nie dostatem dzisiaj powiadomienia na 15 min przed, sprawdzatem spam. Chciatbym, zeby za
tydzien powiadomienie przyszto :)

W przypadku braku powiadomien, prosimy skorzystac z linku alternatywnego:
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so

e lle moze trwad przedawnienie nazwy serwera w DDNS przy zmianie uzytkownika? Chciatem
przenies¢ nazwe serwera NAS miedzy kontami i mam problem, gdyz wyrzuca mi komunikat o
wystepowaniu juz takiej nazwy. Z pierwszego usunatem.

Prosze sie upewnic, ze przypisanie jest usuniete z poziomu konta Synology (Synology Account)

e Czy jest mozliwos$¢ robienia kopi zapasowej maszyn wirtualnych w XCP-ng?

Nie

e Czy poprawi sie szybkos¢ aktualizacji PHP i apache?

Prosze zgtaszac przez strone Inquiry
https://www.synology.com/pl-pl/company/contact _us

e Mam pytanie odnos$nie mojego testowania NASa w biurze i utkngtem na jednym problemie.
Mianowicie mam bardzo niska predko$¢ zapisu na Synology. Kiedy chce zapisa¢ plik w sieci
LAN z komputera predko$¢ zapisu jest na poziomie 1Mb/s. Sprawdzatem potaczenie i na
Synology i na komputerze w lanie bytem podtaczony do sieci 1Gb. Nie wiem gdzie szuka¢
waskiego gardta

Moze ma Pan uszkodzone dyski? Robit Pan testy SMART? Nie ma Zadnych bad sektoréw? To
case raczej na serwis.

e Szkoda, Ze nie ma na 920;)

Nowe modele niestety, ale nie sg brane pod uwage w aktualnych promocjach.
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ohttps://download.fen.pl/SynologyWWS2/SesjaI/Prezentacja_WWS2_1.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=materialy_po_i_sesji_cyklu_wws2&utm_term=2020-07-12
ohttps://www.youtube.com/watch?v=_clj3axL_vw&feature=youtu.be&utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=materialy_po_i_sesji_cyklu_wws2&utm_term=2020-07-14
https://download.fen.pl/SynologyWWS2/SesjaI/Q&A_WWS2_1.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=materialy_po_i_sesji_cyklu_wws2&utm_term=2020-07-14
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so
https://www.synology.com/pl-pl/company/contact_us

Wtasénie sprawdzitem w xOkom, 718+ kod nie dziata

Prosimy wprowadzac¢ kody recznie, a nie poprzez kopiuj/wklej

e WWS_218+
e WWS_718+
e WWS_918+.

Kolejne pytanie posiadam DS218play - widze ze jest to jedyny z 218-ek ktéry nie obstuguje
btfrs, dlaczego?

DS218j tez nie obstuguje btrfs.

DS218 (value) obstuguje, ale pozwala nam on tylko na tworzenie migawek (nie zainstaluje np.
Active Backup)
https://www.synology.com/pl-pl/products/compare/DS218/DS218j/DS218play

Btrfs ma swoje wymagania sprzetowe, DS218play jest po prostu za “cienki”

Trzeba obecnos¢ jako$ potwierdzaé, czy widzicie kto jest?

Nie. System weryfikuje uczestnikéw po adresach mailowych. Obecnos¢ wystarczy.

Witam, czy mozna zmieni¢ email na ktéry przychodzi link? Bede poza poczts stuzbows ....
W tym celu poprosimy o ponowng rejestracje, lub skorzystanie z alternatywnego linku:
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so

Czy modele rackowe Synology maja wtasne autorskie ptyty gtéwne?

Materiaty z pierwszej sesji dostepne sg pod tymi linkami:
e Prezentacja

e Nagranie
e FAQ

Kolega nie otrzymat maila do webinary. Pisze mi, ze poprzedni link wygast. Jak ma sie
zalogowaé na platforme?

Prosimy skorzystac z alternatywnego linku:
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so

W jaki sposdb jest sprawdzana obecnos$é? czy ma jakies znaczenie jezeli nastepnym razem
spdznie sie 15-30min?

Obecnosc jest weryfikowana przez system po adresach mailowych uczestnikéw.

Kolega nie otrzymat maila do webinary. Pisze mi, ze poprzedni link wygast. Jak ma sie

zalogowac na platforme?

Prosimy skorzystac z alternatywnego linku:
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so

VWS

WAKACYINE WARSZTATY SYNOLOGY

E%“»Ii‘mm o



https://www.synology.com/pl-pl/products/compare/DS218/DS218j/DS218play
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so
ohttps://download.fen.pl/SynologyWWS2/SesjaI/Prezentacja_WWS2_1.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=materialy_po_i_sesji_cyklu_wws2&utm_term=2020-07-12
ohttps://www.youtube.com/watch?v=_clj3axL_vw&feature=youtu.be&utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=materialy_po_i_sesji_cyklu_wws2&utm_term=2020-07-14
https://download.fen.pl/SynologyWWS2/SesjaI/Q&A_WWS2_1.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=materialy_po_i_sesji_cyklu_wws2&utm_term=2020-07-14
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so

Wprawdzie jestem na kazdym spotkaniu, ale mam pytanie jak bedziecie weryfikowac
obecnos$¢?

Obecnosc jest weryfikowana przez system po adresach mailowych uczestnikéw.

Czy mozna przej$¢ automatem z synology cloud na synology drive i jak to zrobi¢?

Tak: https://www.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Backup/How_to_upgrade_from_Cloud_Station_to_Synology
_Drive 2 0

Chodzi o przejscie z wczesniejszego rozwigzania na drive.

Tak: https://www.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Backup/How_to_upgrade_from_Cloud_Station_to_Synology
_Drive 2 0

Co to jest plik connect id?

Zapewne chodzi o QuickConnect ID. Dykcje mam przeciez ok

Synology Drive Client to jest nowsza wersja Cloud Station Drive?

To jest nastepca tej ustugi. Mozna zrobi¢ migracje:

https://www.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Backup/How_to_upgrade_from_Cloud_Station_to_Synology
_Drive 2 0

Czy klient Synology Drive dziata tez pod Linuksem?

Na te chwile jest paczka tylko dla Ubuntu:
https://www.synology.com/pl-pl/releaseNote/SynologyDriveClient

Jakie s3 zalety aplikacji Drive w odniesieniu do aplikacji Cloud Station lub DS file?

Cloud Station nie jest juz aktywnie rozwijany, Drive jest jego nastepca.

DS File / File Station - to inna ustuga, przeznaczona bardziej do zarzadzania plikami niz dla
chmury prywatne;j.

Czy juz wiadomo kiedy bedzie pobierania na zgdanie dla klientéw MacOS?

Na te chwile nie ma daty wprowadzenia tej funkcjonalnosci, najpewniej dopiero przyszty rok.

Zadam po raz trzeci pytania i nikt nie zada sobie trudu na nie odpowiedzie¢?

A co jest méwione na poczatku kazdego webinaru? Ze pytan jest tak duzo, ze
potrzebowalibySmy catego dnia, aby odpowiadac na nie live, dlatego tez “obrabiamy” je po
webinarze i udostepniamy w formie PDFa

Stuchamy, stuchamy
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Czy jest mozliwos¢ naprawy synology ktére uleglo uszkodzeniu podczas upgrade'u? Wersja
(RS)

Tak, prosze sie zgtosi¢ do wsparcia technicznego.

Jak wyglada praca z pakietem LIBREOFFICE?

Zapewne chodzi o mozliwos$¢ konwersji formatéw plikéw - dziata to tylko z pakietem MS
Office.

Z kim ewentualnie mozna sie kontaktowac?

Zapraszam --> kamil.luczak@fen.pl

Kiedy i gdzie bedg dostepne filmy archiwalne z poprzednich ses;ji?

S3 rozsytane co spotkanie na maila do oséb zarejestrowanych. By¢ moze po zakonczeniu
catego cyklu beda dostepne w jednym miejscu - jeszcze nie zdecydowali$my.

Czy da sie wysta¢ wiadomos¢ Synology Chat za pomoca skryptu?

Z poziomu DSM czy klienta desktop nie ma takiej opcji.

Czy jest mozliwos¢ prowadzenia wideokonferencji w aplikacji chat?

W samej aplikacji brak takiej funkcjonalnosci, jednak przy pomocy funkcji komendy /jitsi lub
/jumpchat mozna skorzystaé szybko z tych 2 zewnetrznych dostawcéw video konferencji.
Skad pobrac aplikacje Synology Chat dla windows i linuks? Kiedys tego szukatem i nie
znalaztem

Wszystkie aplikacje klienckie sa dostepne w centrum pobierania np: dla modelu DS220+ tutaj:
https://www.synology.com/pl-pl/support/download/DS220+#utilities

Czy jest mozliwo$¢ pracy nad 1 dokumentem MS Excel przez kilku uzytkownikéw?

Jesli chcemy edytowac dokument w tym samym czasie, niestety nie. Aplikacja Drive polega na
synchronizacji, wiec mozna jedynie edytowac plik kolejno i po synchronizaciji.

Do pracy grupowej jest Synology Office, on pozwala na prace w arkuszu kilku osobom z
mozliwoscig eksportu do pliku excel.

Czy istnieje dostep do kalendarza via API?

Kalendarz jest zgodny z protokotem CalDAV wtacznie z listg zadan. Niestety nie ma API.
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https://www.synology.com/pl-pl/support/download/DS220+#utilities

Przy okazji synology chat czy mozliwa jest pomoc w uzyskaniu skryptu php do komunikacji
poprzez API Synology Chat?

Samego API dla PHP nie ma, jednak Synology Chat ma wbudowng obstuge Webhooks, wiec
powinno by¢ to mozliwe, wiecej tutaj:
https://www.synology.com/pl-

pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Collaboration/How_to_configure_webhooks_and_slash_com
mands_in_Chat_Integration

Ja w kwestii techniczno organizacyjnej - nie dostatem linku do webinaru na mail. Logowatem
sie przez link z facebook
W razie czego prosze korzystac z linku alternatywnego:

https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so
Bedzie dziatat do korica cyklu na wszystkie pozostate webinary.

Czy jest szansa pobrania apek na smartfona bezposrednio ze strony Synology dla oséb, ktére
nie chcg mie¢ konta w Google lub takiego konta miec¢ nie moga (Huawei)?
Tak, mozna $ciggna¢ z centrum pobierania, na przyktad dla DS220+ pod linkiem:

https://www.synology.com/pl-pl/support/download/DS220+#androids

MailPlus jest w pakiecie czy jest dodatkowa licencja?

A o ktére funkcje doktadnie Panu chodzi? Rozumiem, ze home lub exchange maja jakies braki,
ktérych Pan szuka i chce Pan wiedzie¢ czy s one w MailPlus Server?

Prosze o kontakt na kamil.luczak@fen.pl lub lukasz.skibinski@fen.pl - sprébujemy cos
podziatac

Jak wyglada zabezpieczenie serwera pocztowego przed wtamaniami lub atakami ??

W tym przypadku raczej rozpatrujemy zabezpieczenie catego NASa bedacego de facto
serwerem poczty. Domyslnie mozemy uruchomié zapore sieciowa, gdzie dodajemy
odpowiednie reguty.

Z poziomu MailPlus Server z kolei mozemy uruchomi¢ antyspam oraz antywirusa

Teraz juz chyba mozna przenosi¢ licencje na MailPlus

Tak mozna licencje migrowac¢ na nowszy serwer.

Wiasnie co mam problemy z konfigiem MailPlus Server i dlatego mi nie dziata e-mail firmowy?

Przydato by sie doktadne omdwienie najlepiej na video tego tematu na razie nie planujemy
dedykowanego szkolenia. Zachecam do kontaktu z helpdeskiem Synology w tym temacie.
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W przypadku HA, licencje nalezy uwzglednia¢ razy 2?

Nie, w przypadku HA licencje s3 liczone raz. 5 licencji wbudowanych w urzadzenie jest
dodawane do puli dostepnej w ramach klastra.

Trzeba tutaj zauwazy¢, ze MailPlus ma wtasny system HA, ktéry dziata w trybie active-active z
rownowazeniem obciazenia i fail over.

Przy projektowaniu takiego klastra nalezy wzig¢ pod uwage, iz w momencie gdy, jeden serwer
ulegnie awarii, drugi musi by¢ w stanie obstuzy¢ wszystkie konta. W kastrze HA MailPlus
modele serweréw mogg byc rézne.

Synology MailPlus/Server - Sa plany, aby doda¢ funkcjonalno$¢ zaplanowania wysytania maili
na przysztos$¢? Czytatem troche o tym i gdzie$ na niemieckim waszym forum wyczytatem, ze
taka funkcjonalno$¢ ma zosta¢ dodana. Pytanie kiedy? (zasadza dziatania naj w gmailu, czyli
"zaplanuj wystanie")

Jest taki pomyst juz zgtoszony.

Dzien dobry, mam do$¢ rozbudowane pytanie, mianowicie w firmie mamy pendrive z pewng
licencjg i on jest udostepniany w sieci wewnetrznej przy uzyciu prostego serwera USB Silex
DS-510. Niestety podigczenie zdalne przez VPN powoduje problemy z potaczeniem. Czy
przy uzyciu serwera NAS Synology mozemy udostepni¢ w sieci tego pendrive, aby zaréwno
dziatat w sieci lokalnej jak i poprzez potgczenie VPN. Pozdrawiam

Nie dotyczy to co prawda tego szkolenia, ale tak. Pamie¢ USB podpieta do NAS moze by¢
udostepniana za pomocg SMB.

W nawigzaniu do watku z poprzedniego tygodnia - jakie jest optymalne rozwigzanie na
odtwarzanie filmu z dzwiekiem 7.1 AAC? Po aktualizacji DS Video jest z tym problem.
FFMpeg nie rozwigzuje problemu. Poprawnie dekoduje Plex, ale fajnie bytoby gdyby DS
Video tez dziatato. Wersja 2.3.4 dekodowata 7.1 AAC (razem z ffmpeg). Kolejne - nie. Czy
co$ sie zmienito w ostatnim czasie w tym zakresie lub sie moze poprawi¢? W tym momencie
DS Video jest nieuzyteczny dla plikow z dzwigkiem 7.1. Tylko Plex dziata poprawnie. Czy sg
szanse na zmiane?

Oficjalnie niestety nie ma szans, obstuga DTS i pochodnych nawet jesli jest w FFMpeg jest to
nie bedzie dziata¢ z Video Station ze wzgledéw licencyjnych.

Udato sie to w pewien sposdb rozwigzaé spotecznosci, ale wymaga to ingerencji przez konsole,
czego nie polecam i Synology tego oficjalnie nie wspiera.

Dla zainteresowanych:
https://gist.github.com/BenjaminPoncet/bbef9edc1d0800528813e75c1669e57¢
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https://gist.github.com/BenjaminPoncet/bbef9edc1d0800528813e75c1669e57e

Problemem jest to ze sg 2 pakiety do zdje¢ i kazdy ma inny system backupu al zwyktym
uzytkownikom sie troche miesza i wprowadza zamet kiedy chce sie mie¢ funkcjonalnos$¢ obu
aplikacji i zniecheca troche

Na te chwile sugeruje Moments dla zwyktego uzytkownika, Photo Station dla fotograféw
chcacych udostepnia¢ albumy i mie¢ osobng baze uzytkownikéw i inne funkcje jak foto blog
itd...

W DSM 7.0 bedzie dostepny Synology Photos ktory bedzie taczyt zalety obu aplikacji.

Czy w moments mozna wyfiltrowac zdjecia ktére nie sg przyporzadkowane do zadnego
albumu bedac w zaktadce zdjecia?

To jest dobre pytanie, ja niestety nie spotkatem jeszcze przypadku, w ktérym zdjecie nie
zostatoby przyporzadkowane do zadnego albumu.

Na pewno filtrowa¢ mozna takie zdjecia po dacie

Czy w Win10 da sie jakos to skonfigurowaé by powiadomienie o wiadomosci z Synology Chat
pojawiato sie dtuzej niz na 3s, a najlepiej, by byta mozliwos$¢ ustawienia Synology Chat by po
nadejs$ciu wiadomosci okno wyskakiwato na front? Obecnie Synology Chat nie sprawdza sie
np. w gabinecie dentystycznym gdy dentysta ma zajete rece i nie moze klika¢ w apke by
przeczyta¢ wiadomosé...

Niestety z poziomu samej aplikacji nie ma takiej mozliwosci.

Czy moments obstuguje pliki RAW?

Tak,

https://www.synology.com/en-
global/knowledgebase/DSM/help/SynologyMoments/moments_managing photos and video
S

Catkiem sporo: RAW (arw, srf, sr2, dcr, k25, kdc, cr2, crw, nef, mrw, ptx, pef, raf, raw, 3fr, erf,
mef, mos, orf, rw2, dng)

Pytanie, a co z synology cloud station (ten pakiet byl przed drivem) w sumie czemu sa dwa
podobne pakiety? One sie czyms réznig?

Otéz sa dlatego, bo jeden jest nastepnikiem dla drugiego. Nie ma juz oficjalnego wsparcia dla

Cloud Station, ani aktualizacji.

Nie byto nic na temat synology Contact. Czy mozna tam utworzy¢ baze kontaktéw firmowych
np bez uzycia mail czy chat?

Tak Synology Contacts moze dziata¢ jako niezalezna aplikacja.https://www.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/help/DSM/AdminCenter/system_notification_email
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Bedac w przegladarce (moments) w zaktadce For U widze podobne zdjecia, jednak w kliencie
na ipados nie ma tej funkcjonalnosci, czy trzeba jg gdzie$ wtaczyé czy po prostu jej nie ma?

Na te chwile opcja dostepna tylko przez przegladarke.

Czy panel konfiguracji jest taki sam na wszystkich urzadzeniach?

Pytanie dotyczy aplikacji DS cloud na androida jak synchronizowac zdjecia z karty SD na nas-a
niestety prébuje i nie moge.

Szczerze moéwiac nie przerabiatem tej aplikacji, osobiscie korzystam z DS Photo i wszystko
$miga jak nalezy.

Prosze mi sie przypomniec¢ na maila (kamil.luczak@fen.pl), a sprawdze to w wolnej chwili.

Czy jest jakis inny sposéb synchronizacji zdje¢ z telefonu na nas-a?

DS File, DS Photo, Moments - wszystkie majg opcje robienia kopii zdje¢ na NAS'a.

Czy DS218+ i DS918+ s3 juz wyposazone w wersje E procesora J3455 pozbawiony btedu
degradacji struktury?

To pytanie tez nie dotyczy szkolenia, ale:

1. zacznijmy od tego, ze w DS218+ jest J3355

2. Celeron w wersji J3455E wszedt na rynek jesienig 2019 (pdzniej niz powstat model
DS918+), co za tym idzie na pewno egzemplarze DS918+ wyprodukowane wczesniej nie maja
na poktadzie J3455E.

Co do kolejnych egzemplarzy to szczerze méwiac nie wiem - mysle, ze predzej uzyska Pan taka
informacje kontaktujac sie z supportem Synology.

Jakie jest zastosowanie folderéw home i homes?

/home - to folder administratora - /homes - tam s3 foldery uzytkownikéw.

Zespot mozna oprzec na grupie Active Directory?

O jakim zespole mowa? O folderze zespotu w Drive?

Jesli zintegrujemy DSM i mamy jeden do jednego grupy na Syno jak w AD, to oczywiscie
mozna przypisywac grupy do folderu zespotu.

Czy istnieje mozliwos¢ wytaczenia opcji pobierania aplikacji Synology?

Chodzi o automatyczne aktualizacje czy w ogdle blokada mozliwosci instalacji pakietéw?

Prosze rozwing¢ i skrobngé maila zapotrzebowanie na stronie producenta:

https://www.synology.com/pl-pl/form/inquiry/feature
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Jak dodac¢ wiekszg ilos¢ osoéb dla ktérych plik jest dostepny ? Poprzez grupy ?

Najprosciej tworzac grupe.

Jak wyglada autoryzacja certyfikatu ssl w ddns dla synology? Przegladarka bedzie zgtaszac¢
nieprawidtowy certyfikat czy synology podpina swoj wildcard certyfikat pod synology.me?

Tutaj najlepiej skorzystac z Let’s Encrypt ktoére jest zintegrowane z ustugg DDNS od Synology.
Certyfikaty sg automatycznie odnawiane a w zwigzku z tym, ze Let’s Encrypt to zewnetrzna
organizacja certyfikacyjna, ich certyfikaty nie powodujg btedéw / ostrzezeh w przegladarce.

Kiedy sg wysytane maile z nagraniami? Bo niestety nie widze, zadnych maili poza tym
przypominajacymi 2 dni wczesniej i 15 minut. Maili z nagraniami brak.

Maile z przypomnieniami byty rozsytane w pigtki po webinarach. Jezeli Ich Pan nie otrzymat,
linki przedstawiamy ponizej

Webinar I
e Prezentacja
e Nagranie
¢ FAQ

Webinar I

e Prezentacja

e Nagranie

e FAQ
Czy aplikacja Synology Drive catkowicie zastgpita aplikacje Synology Cloud?
DS Cloud nie jest juz rozwijane. Drive to nastepca tej ustugi.
Jak poprawnie zmigrowac z SHR ( 2 dyski ) na SHR2 ( 4 dyski ) z zachowaniem istniejacych
danych ?
SHR sam dobiera odpowiedni tryb raid, wiec po prostu trzeba doda¢ 2 dyski do serwera.
Czy w Drive udostepniony plik kopiuje sie do katalogu Moje pliki nowego uzytkownika, czy
tylko pojawia sie tam link?
Plik sie nie kopiuje, pojawia sie w udostepnionych.

Czy DS218+ i DS918+ dostepne w promocji sg juz wyposazone w wersje E procesora J3x55,
ktéry pozbawiony jest btedu degradacji struktury?

Odpowiedz wyzej.
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Synology Drive Client to jest nowsza wersja Cloud Station Drive ? Dobrze by byto o tym
wspomniec i wskazaé réznice, bo niestety mam wrazenie, iz Synology czesci pakietéw
pozmieniata nazwy a funkcjonalnosci pozostaty.

Drive to nastepnik Cloud Station, no i nie oszukujmy sie - daje troche wieksze mozliwosci
jednak.

A pytanie dlaczego program drive nie potrafi obstugiwac Program Files i AppData ?

Moéwimy o backupie folderéw za pomoca Drive?

A co nam da np. Backup plikowy folderu Program Files? Po np. Wymianie dysku i postawieniu
czystego systemu, to ze sobie odtworzymy Program Files nie sprawi, ze bedziemy mieli
zainstalowane aplikacje 1 do 1.

Do tego celu polecam Active Backup, ktéry wykonuje kopie blokowg catych partycji, badz
catego systemu operacyjnego (oczywiscie z mozliwoscig odtwarzania granularnego przez
portal ABB).

Czy kopia zapasowa stosuje technike przesytania tylko réznic w plikach ?

To jest dobre pytanie, ale zaktadam, ze tak skoro mamy mozliwo$¢ wykonywania kopii ciagtej.
Sam mechanizm polega na wykonaniu kopii od razu po wykryciu dokonanych zmian, wiec jesli
backupowalibysmy folder dajmy na to 1TB w catosci po kazdej zmianie pliku, to by$my zaorali

cata siec

Dlaczego musimy roztaczy¢ poprzednie zadanie Backupu??

Dlatego, ze:

“Zadanie tworzenia kopii zapasowej aplikacji Drive zezwala tylko na jedno potaczenie z jednym
serwerem na raz.”

Zrédto: https://www.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/help/SynologyDriveClient/synologydriveclient#confbackup

By¢ moze w ktérejs aktualizacji sie to zmieni, ale prosze pamietaé, ze Drive to przede
wszystkim pakiet do synchronizacji plikéw, a nie stricte ich backupu.

Np plik ma 100 mb modyfikujemy w pliku 100 kb , czy kopia zapasowa przesyta caty plik
ponownie , czy tylko 100 kb?

Dotyczy pytania wyzej, na ktére juz jest odpowiedz.

Jak wyglada kwestia w przypadku laptopa (pracujagcego mobilnie) taczymy poprzez
Quickconnet?

Do Drive Client? Tak, lokalny adres IP lub QuickConnect ID.
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Dlaczego deaktywowano BackUp folderu synchronizowanego w celu utworzenia backupu
lokalnego w aplikacji Drive?

Jak wyzej:

Dlatego, ze: “Zadanie tworzenia kopii zapasowej aplikacji Drive zezwala tylko na jedno
potaczenie z jednym serwerem na raz.”

Zrédto: https://www.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/help/SynologyDriveClient/synologydriveclient#confbackup

By¢ moze w ktoérejs aktualizacji sie to zmieni, ale prosze pamietaé, ze Drive to przede
wszystkim pakiet do synchronizacji plikéw, a nie stricte ich backupu.

Czy jest mozliwe uzyskiwanie migawek plikéw (poprzednie wersje) bezposrednio w Windows
10? Méwimy o odzyskiwaniu plikéw z migawek? Jesli tak, to jest taka opcja z poziomu
Windows 10.

Zdaje mi sie, ze tukasz pokazywat to na poprzednim webinarze.

Synology Calendar — Czy istnieje opcja catej synchronizacji kalendarza z zewnetrznymi
dostawcami? Np. google — pakiet umozliwia import plikow ics lub opcje "Importuj z
Kalendarza Google" lecz niestety jest to opcja tylko jednorazowa. Sa jakies$ plany na ciggta
aktualizacje?

Mozna zaimportowac kalendarz w pliku .ics. Mozna takze importowa¢ kalendarze z konta
Google.
Synchronizacja w 2 strony na ta chwile nie jest mozliwa.

Mam pytanie dotyczace tresci z poprzedniego webinaru. Czy w serwerze Synology mozna
przygotowac (umiescic) uniwersalny obraz komputera (wzorcowy obraz systemu operacyjnego
Z zainstalowanymi aplikacjami dodatkowymi), z ktérego mozna potem instalowac (odtwarzac)
system na wiele PC / laptopéw?

Tak, najpierw trzeba taki “wzorcowy” system sobie przygotowac, a nastepnie wykonac jego
backup.

Mozna stworzy¢ do tego osobne zadanie, zeby byto prosciej go odnalez¢

Oczywiscie apka jaka nam potrzebna to Active Backup for Business.

Czy export do formatu microsoftowego pakietu office jest mozliwe?

Jesdli chodzi o Synology Office to tak.

Czy po takiej operacji rozjezdza sie formatowanie?
Jest to zalezne od tego jak bardzo skomplikowany jest dokument.

“Uprzedzajac pytanie, makra w excelu nie beda dziata¢” - dop. Kamil. Méwitem o tym na
webinarze, pokazywatem na demo jak wyglada konwersja przyktadowych funkgji (bit2dec, etc.)

Jesli ponumeruje sobie wiersze od 1 do 100 to przy sortowaniu bedzie widok "dziesigtkami"

To pytanie, czy stwierdzenie?
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Czy czat moze by¢ przypisany do arkusza?

Niestety nie.

Czy da sie zrobic autologowanie do Chata? Bo bardzo czesto jest potrzeba wpisania hasta
pomimo zaznaczenia opcji automatycznego logowania

W kliencie na komputer PC jest taka mozliwos¢.

Czy s3 jakie$ ograniczenia co do useréw jezeli chodzi o opcje czat?

Ogodlnie, co do liczby uzytkownikéw, to ogranicza nas tylko liczba uzytkownikéw mozliwych do
utworzenia w systemie DSM -> dane w specyfikacji danego modelu.

Dodatkowe ograniczenie to limit 9 oséb w jednej konwersaciji.

Witam, czy mozna pracowac jednoczesnie w kilka oséb na jednym pliku xlIsx?

Tak, wspominatem o tym kilkukrotnie.
Stuchamy, stuchamy .

W przypadku HA, licencje nalezy uwzglednia¢ razy 2? (chodzi o licencje MailPlus)

Tu juz Przemek odpowiedziat, nie trzeba mnozy¢ licencji MailPlus x2.

Na jednym arkuszu Synology / nie koniecznie xIsx

Jak wyzej.

Czy sa webhooki do innych systemoéw typu jira itp.?

Integracja dzieki webhook jest szerzej opisana tutaj:

https://www.synology.com/pl-

pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Collaboration/How to_configure webhooks and slash com
mands_in_Chat_Integration

Synology Drive, czy planowana jest naprawa obslugi dlugosci Sciezki powyzej 255 znakéw, bo
w tej chwili jest problem, jesli uzytkownik nie zauwazy i wrzuci dtuzsza $ciezke, pliki wiszg i nie
aktualizuja sie z serwerem

Naprawa dotyczy btedu, a to nie jest btad tylko ograniczenie funkcjonalne, ktére jest
wymienione w specyfikacji aplikacji.
https://www.synology.com/pl-pl/dsm/software _spec/synology drive

Zgtosimy uwage do Synology.

Oczywiscie odnosnie chatu

Jak wyzej.
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Czy istnieje chat na androida?

Naturalnie: https://www.synology.com/en-global/knowledgebase/Mobile/help/Chat

Jest pod Linuxa ? chat client

Tak, Windows, Linux, MacOS:
https://www.synology.com/pl-pl/knowledgebase/DSM/help/ChatClient/chatclient

Synology Chat jest bardzo podobny do aplikacji Slack, czy jest gdzie$ dostepne jakie$
poréwnanie mozliwosci obu aplikac;ji?

Nie spotkatem sie z poréwnaniem co Skype, ale ekipa NASCompares poréwnuje opisowo ze
Skypem: https://nascompares.com/2018/08/30/synology-chat/

Czy na Chat mozna wtaczy¢ jaki$ dzwonek informujacy o otrzymaniu wiadomosci?

Méwimy o kliencie? Wyskakuje popup z dZzwiekiem

Chat - czy mozna ustawic aby byt dostepny dla wybranej domeny ktéra mam skonfigurowang
w MailPlus Server - tu chodzi o to aby byt widoczny tylko dla uzytkownikow domenail.pl a dla
domeny domena2.pl byt niewidoczny?

Zeby uzyskac taki efekt wystarczy stworzy¢ kanaty oraz przypisa¢ odpowiednich
uzytkownikéw/grupy.

Czy kalendarz Synology mozna synchronizowac z Google lub Microsoft?

Mozna synchronizowac z klietami CalDAV.

Synology Drive - czy jest planowane rozwigzanie wspolnego uzytkowania tego samego pliku
tworzy sie duplikat z nazwa Conflict, nie ma informaciji ze kto$ inny edytuje dany plik...co np w
Dropboxie dziala bez problemu...

Drive to ustuga synchronizacji, wiec kazdy z uzytkownikéw otwiera swojg kopie pliku a nie ten
sam plik, po zapisaniu dane sg synchronizowane blokowo i pliki nie sg synchronizowane za
kazdym razem w catosci. Takie podejscie ma swoje zalety i wady. Drive moze pracowaé w
sposob zdecentralizowany i synchronizowac pliki miedzy réznymi lokalnymi serwerami
(przydatne przy rozlegtych firmach albo dystrybucji duzej ilosci plikéw).

Do pracy jednoczesnej na jednym pliku jednak bardziej bym sugerowat Synology Office lub
odpowiednik.

Czy jest jakas aplikacja kalendarz na smartphone ?

Nie ma, jednak mozna skonfigurowac z kazdym klientem obstugujacym CalDAV. Pod iOS np:
natywna aplikacja Kalendarz jest obstugiwana.
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Czy w kalendarzu moge uzy¢ ddns lub quickconncet zeby unikngé przekierowania portéw?
Do konfiguracji DDNS jest niezbedne przekierowanie portéw.

Jesli chodzi o synchronizacje z aplikacja kliencka to Quickconnect odpada:
https://www.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Network/Which_services_support_QuickConnect

Jest synchronizacja kalendarza online??

Tak, z klientami CalDAV.

Czy mozna z kalendarza googla zmigrowac dane?

Jest zgodny z CalDAV wiec tak.

Czy synology bierze na siebie dbanie o block listy i o poprawne dziatanie poczty?

Prositbym o rozwiniecie i podestanie maila z pytaniem

kamil.luczak@fen.pl

Czy zeby utworzy¢ serwer mailowy z wtasng domeng konieczne jest posiadania statego adresu

ip czy wystarczy ddns?

Przede wszystkim konieczny jest revDNS.

Czy mozna mail plus ustawi¢ na domenie synology .me?

Tak, na takiej domenie pokazywatem dziatanie MailPlus na demo przeciez

Czy da sie zaktualizowac¢ DSM do najnowszej wersji bez utraty ustawien i danych zaktadajac,
ze NAS nie ma dostepu do internetu?

Tak, o ile jestesmy w posiadaniu pliku .pat z aktualng wersjg DSM:

Czy jest migracja z innym dostawcéw poczty? np wp.pl czy onet? czy tylko z gmaila?

Nie ma opcji migracji z wp ani onet i nie sgdze, zeby kiedykolwiek sie pojawita. Jesli bytaby to
aplikacja polskiego producenta na polski rynek, to moze ktos by o tym pomyslat, ale w tym
przypadku nie ma szans.

Dlaczego tak mato programoéw antywirusowych?

To pytanie do zespotu programistéw Synology. Wydaje mi sie jednak, ze nie ma potrzeby, aby

byto ich wiecej. Gdyby te dwa nie byty wystarczajace i dochodzitoby pomimo ich wtgczenia do
incydentéw, to na pewno nie bytyby jedynymi dwoma dostepnymi
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e MailPlus serwer - podczas witaczenia szarej listy wszystkie wiadomosci sg odbijane czy co$
trzeba jeszcze ustawic - lub jakie ustawienia sg najlepsze?

Szczerze méwiac nie przerabiatem tego przypadku - prositbym o kontakt z supportem
Synology w tym temacie.

e Czy bedzie mozliwosc pobrania seminarium po jego zakonczeniu? (niestety jakosc dzwieku jest
fatalna - komentarz jest przerywany co sekunde)
Bedzie dostepne wideo na yt. Instrukcji pobierania wideo z yt nie bede podawat.

e Czy w przypadku czatu logowanie uzytkownikiem domowym jest mozliwe? Sprawdzitem teraz

czy moge sie zalogowac i mam z tym problem

Kwestia ustawienia odpowiednio uprawnien.

¢ Panowie konfiguracja serwera pocztowego zewnetrznego to by byto cos. jest szansa?

Przegadamy temat z tukaszem, bo faktycznie jest spory feedback.

e Czy jest cos takiego jak ksigzka adresowa wspoétdzielona??

Moze nie nazywa sie to tak, ale kontakty moga by¢ wspétdzielone.

e Czy w przypadku czatu logowanie uzytkownikiem domenowym jest mozliwe? Sprawdzitem
teraz czy moge sie zalogowac na swoim urzadzeniu synology i nie loguje sie po uzytkowniku
domenowym
Zacytuje ze strony Synology:

,Chat obstuguje ustugi Windows AD i LDAP i umozliwia ptynnga integracje z istniejgcym
systemem kont. Pracownicy moga logowac sie do aplikacji Chat bezposrednio, bez
koniecznosci dodatkowej rejestracji czy weryfikacji przez e-mail.”

e Czy w mail plus moge sobie dodac¢ obstuge innych kont (podobnie jak to jest w gmailu)?

Jest obstuga kont zewnetrznych za pomocg POP3.

e Czy jest apka na androida do kalendarza Synology?

Niestety nie ma, pozostaje integracja z Gmail (CalDAV)

e Czy Drive jest dostepny dla RS 815+ ?

Tak
https://www.synology.com/pl-pl/dsm/packages/SynologyDrive
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Jak wyglada backupowanie mailplusa? zawartos¢ i ustawienia serwera moge zbackupowac za
pomoca hyperbackup?

Tutaj poradnik:
https://www.synology.com/pl-pl/knowledgebase/DSM/help/MailPlus-
Server/mailplus_server_backup

Jak skorzystac z 15% znizki na nas 218+?

Nalezy w sieci sklepéw MediaExpert lub X-Kom, po dodaniu wybranego produktu do koszyka
(DS218+ / DS718+ / DS918+) zastosowac odpowiedni kod rabatowy:

e WWS_218+
e WWS_718+
e WWS_918+

Nie dostatem dzisiaj linku przypominajgcego

Jezeli sytuacja sie powtérzy, prosimy skorzystaé z alternatywnego linku:
https://event.webinarjam.com/go/live/45/84gp2anmsps0so

Podstawowa licencja 5 kont ... mowa jest 5 kontach uzytkownikéw czy 5 domen ?? Jesli w
jednostce mam prawie 50 kont pocztowych to ile potrzebuje licencji ?

Jak sama nazwa wskazuje -> licencja na 5 kont, to licencja na 5 kont, nie domen.

Jesli ma Pan 50 kont pocztowych, to potrzebuje Pan 50 licencji.

Oczywiscie aliasy nie sg brane pod uwage jako osobne licencje.

Czy mozna uzywac jednoczesnie starego MailSerwera i MailPlusa?

Nie, jeden pakiet wymusza zatrzymanie drugiego.

Tydzien temu sie spdznitem na webinar. Gdzie go moge obejrzec¢??

Maile z przypomnieniami byty rozsytane w piatki po webinarach. Jezeli Ich Pan nie otrzymat,
linki przedstawiamy ponizej

Webinar I
e Prezentacja
e Nagranie
¢ FAQ

Webinar I
e Prezentacja
e Nagranie
¢ FAQ

Jak dtugo bedziecie utrzymywac video z webinaréw na serwerach do pobrania ?

Nie planujemy ich usuwac. Do dzisiaj mozna pobra¢ materiaty z WWS 2019 na event.fen.pl
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e czy do desktopowych aplikacji Synology jest mozliwo$¢ albo czy jest w planach gtebsza
integracja z autentykacjg Windows/AD Chodzi o brak koniecznosci wpisywania loginu i hasta

Do pytanie do zespotu programistéw Synology, nie posiadamy na ten moment takiej
informaciji.
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