Czemu nie dziatata poczta podczas demo?

Na pierwszy ogien nasza mata wpadka. Zapomniatem o przekierowaniu portéw dla IMAP —
my bad...

Po skonfigurowaniu konta SMTP w aplikacji MailPlus, maile wychodzace i tak wychodza z
serwera zrédtowego (Gmail). Zeby jednak doszty do naszego konta pocztowego Synology,
to musi by¢ ustawione przekierowanie portu dla IMAP.

Krzysztof
jak wyglada mozliwosc wspoldzielenia kalendarza i kontaktow w organizacji vs exchange?

Mozemy oczywiscie doinstalowac Kalendarz i mie¢ go dostepnego z poziomu MailPlus:
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Kontakty rowniez sg widoczne automatycznie, np. przy wydarzeniach w kalendarzu mozemy
dodac innych uczestnikéw:
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Barttomiej
appka do mobilnej poczty i czy synchronizuje kontakty i mozliwosc zamieszczania zatacznikow z
serwera NAS

Kontakty z NAS czy z telefonu? Mozna nadac aplikacji uprawnienia na dostep do kontaktow.

Co do plikdw to mozemy zatgczaé pliki lokalne z telefonu, przez aplikacje mobilng Synology
MailPlus nie mamy bezpos$redniego dostepu do plikéw na NASie.

Krzysztof

jakie sa mozliwosci migracji z ms exchange?

Caty proces jest opisany tutaj krok po kroku: https://originwww.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Collaboration/How to migrate emails from other mail
servers to Synology MailPlus Server

Robert

Czy do mail plus mozna migrowac¢ wiadomosci z dowolnego innego konta z domeny mojej strony
www?

Poprzez IMAP — tak

Grzegorz

czy istnieje mozliwos$¢ podlaczenia do poczty kalendarza wspélnego, do udostepniania?
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Tak, jak najbardziej:

Mozemy oczywiscie doinstalowac Kalendarz i mie¢ go dostepnego z poziomu MailPlus:
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Mariusz

Z innej beczki pytanie techniczne - MailPlus ma IMAP, mozna podpig¢ pod np Outlooka?

Tak, jak najbardziej: https://originwww.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Collaboration/How do | set up my MailPlus account in
Microsoft Outlook

Nalezy pamietaé o przekierowaniu odpowiednich portow.
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Grzegorz

czy jako klienta, mozna uzywac¢ Outlook?

Tak, jak najbardziej: https://originwww.synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Collaboration/How do | set up my MailPlus account in
Microsoft Outlook

Nalezy pamietac o przekierowaniu odpowiednich portéw.

Pawet
czy mozna korzystac¢ z mailplus - jako kopii poczty na serwerach pocztowych zewnetrznych,
korzystajgc z QC a nie DDNS ?

Tak, to jest rdznica w sposobie dostepu do NASa, na aplikacje i pakiety nie ma wiekszego
wptywu.

Grzegorz

Co z konfiguracjg wysytki, aby wiadomosci nie byly odrzucane przez inne serwery pocztowe?
To raczej kwestia ustawien odbierania poczty na zewnetrznych serwerach.

Marcin

Czy na mailPlus jest mozliwo$¢ zatozenia skrzynki wspotdzielonej?

Jest mozliwos¢ zatozenia skrzynki i po prostu udzielenia danych dostepowych dla kilku oséb.
Nie ma czegos takiego jak “dedykowana skrzynka wspétdzielona”.

Mozna tez utworzyc alias dla kilku skrzynek np. handlowy@domena.pl

Woijciech

czy serwer zapasowy wymaga osobnej licencji dla tego samego konta z serwera podstawowego?

Nie, po spieciu serwerdw w klaster MailPlus licencje sg sumowane. Czyli w darmowej wersji i
dwdch NASach mamy 10 licencji do wykorzystania.

Konrad
Czy jesli chcemy mie¢ wysokodostepny klaster, to dla obu urzadzen (hosta i zapasowego) nalezy
wykupic licencje na e-mail?

Nie, po spieciu serwerdw w klaster MailPlus licencje sg sumowane. Czyli w darmowe]j wersji i
dwdch NASach mamy 10 licencji do wykorzystania.

Mateusz

czy mozna zassac useréw z DSM ?
ewelntualnie doda¢ useréw z ActiveDirectory czy innego LDAPu?

Tak, uzytkownicy DSM sg jednoczesnie uzytkownikami MailPlus. Uzytkownikowi DSM
mozemy nadac lub zabra¢ uprawnienia do MailPlus.
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e Woijciech

Czy gdy zrobimy sie¢ mesh z uzyciem wiekszej liczby urzgdzen, da sie nimi centralnie zarzadzac¢
z jednego, tak jak w przypadku NASow?

Z poziomu routera gtéwnego mamy nastepujgce opcje zarzadzania weztem:

a Wi-Fi Connect i |
O Status Dodaj Szczegoly Zarzadzaj ~ Test wydajnosci punktu Wi-Fi
Punkt Wi-Fi lie Wi-Fi  Predkosc transmisji ... Szybkosc odbierania ...
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] SynologyRouter
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= 1
<) Punkt Wi-Fi ;i
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’r’fﬁ Filtr adreséw MAC

e Marek

Jak potgczy¢ 2 sewery mail, ktére majg potaczenie VPN.

W klaster MailPlus? Nie da sie. Oba muszg by¢ w sieci lokalnej oraz w jednej domenie.

Docelowo wspétdzielg jeden adres IP (jak w przypadku SHA), zatem nie jest to mozliwe, aby
byty w innych sieciach.

Wiecej info: https://synology.com/pl-
pl/knowledgebase/DSM/tutorial/Collaboration/How to create a high availability cluster
for MailPlus Server

e Marek
Czy synology posiada rozwigzanie aby serwerMail mogt dziata¢ poprawnie na zewnatrz ?

Tak, mozna podpig¢ wtasng domene i skonfigurowaé revDNS, wtedy bedziemy mieli
pewnos¢, ze poczta bedzie dziataé poprawnie na zewnatrz.

Czasami te ustawienia nie sg konieczne, zeby wysyta¢ maile do serweréw zewnetrznych ->
jak byto wida¢ na demo wystatem maila do serwera pocztowego FEN i wszystko przebiegto
bez zarzutu.

Zalezy od ustawien serwera docelowego czy przyjmie maila, czy go odrzuci, ale tak jak
mowie, revDNS znacznie pomaga @
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Michat
Czy mimo wiekszej ilosci punktow wzmocnienia sygnatu mamy widoczng w sieci tylko jedng
nazwe SSID?

Doktadnie tak, przetgczanie pomiedzy weztami nastepuje automatycznie w zaleznosci od
potozenia urzadzenia klienckiego (faczy sie do wezta, ktéry w tym miejscu zapewnia
najwiekszg predkosc).

Grzegorz

czy sie¢ goscinna moze mie¢ ograniczona przepustowos$¢ odrebnie
Niestety nie ma takiej mozliwosci.

Pawet

mam 2 routery rt2600ac. w przypadku jednego "zaawansowane steroanie ruchem" pozwala na
ustalenie parametréw dowolnej ustugi z listy, natomiast na drugim mam mozliwos¢ wyboru takze
tylkoz ustug aktualnie uruchomionych. Skad ta réznica ?

To jest dobre pytanie. W pierwszej kolejnosci proponowatbym sprawdzié¢ wersje firmware’u
na obu urzadzeniach. Mozliwosci powinny by¢ identyczne.

Grzegorz

Czy jest mozliwos$¢ generowania kodu QR z konfiguracjg WiFi dla gosci?
Tak, jest taka mozliwos¢ z poziomu aplikacji mobilnej DS router.

Robert
czy opcja modemu 3g/4g jjest dostepna w przypadku braku potgczenia WAN czy jednoczesnie ?

Wydaje mi sig, ze tak ale temat do sprawdzenia. Prosze o maila: helpdesk@fen.pl ->
sprawdzimy w miare mozliwosci.

Grzegorz

Czy po potaczeniu do punktu mesh ( ktéregos z kolei) to pojawi sie informacja o podtgczonych
klientach w gtownym routerze

Tak, dziata to jako jeden system, zarzadzanie jest z poziomu routera gtéwnego.

Grzegorz

czy przetgczanie tacza SMART dziata miedzy Wan, a opodtacoznym modemem LTE?
SmartWAN dziata pomiedzy portami WAN.

Pawet

zeby skorzysta¢ z DDNS, korzystajgc z routera ISP, RT2600ac trzeba przetgczy¢ w tryb
mostkowy ?

Nie, wystarczy skonfigurowac DDNS, a router moze pracowac w trybie routera
bezprzewodowego.
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Cezary

czy jest mozliwosc zdalnej nauki i podglad rutera serwer plikow synology ma taka strona
Tak, mozna skonfigurowa¢ DDNS badz QuickConnect jak w przypadku DSM.

Pawet

czy cata sie¢ ma jedng nazwe? czy klient widzi do ktéreo punktu jest podtaczony?

Sie¢ ma jedng nazwe SSID, klient nie widzi, do ktérego punktu jest podtgczony. Mamy opcje
sprawdzenia tego w aplikacji mobilnej badz opcji WiFi Connect w SRM.

Konrad

Czy da sie ustawic, korzystajgc z VPN Server Plus, potgczenie VPN z routerem jesli nie ma on
publicznego IP (jest za natem ISP)?

Przez DDNS, owszem.

Konrad

W Safe Acess, gdzie mozna zarzgdzac¢ urzgdzeniami sieciowymi i tym do czego i ile majg
dostepu niestety nie wida¢ w zaden sposob drukarek marki Brother (np. MFC-9340CDW jak i
innych). Jest to jedyne urzadzenie, ktore tam sie nie wyswietla, chociaz w Centrum Sieciowym
SRM jest ono normalnie widoczne. Czy jestescie w stanie powiedzie¢ Panstwo, czy Safe Acess
w jakis sposob ogranicza urzgdzenia, ktére sg lub nie sg dostepne? Jesli tak, to czym to jest
podyktowane. Ewentualnie czy mozna w alternatywny sposéb ograniczy¢ dostep drukarki do
internetu (aby byto dostepna tylko w sieci lokalnej).

Nie powinno tak by¢, kontaktowat sie Pan z supportem Synology w tej sprawie?

Krzysztof
Na jakie systemy jest aplikacja DS router? (android, ios)

Odpowiedz zawarta w pytaniu dokfadnie, Android i iOS.

Pawet

mozna potgczy¢ kolejny punkt dostepowy po kablu zeby zoptymalizowa¢ moc potaczenia ?

Tak, na poczatku nalezy go dodaé bezprzewodowo, natomiast potem mozna stworzy¢
potgczenie kablowe pomiedzy weztami.

Punkt Wi-Fi Uplink

mr SynologyRouter [:] Kablowe

ﬁ Salon L] Kablowe (Reczne)

Adam



Czy MR2200ac mozemy potgczy¢ do wspdlnego switch, a z innymi MR2200ac i oddzielnego
routera by skorzystac z technologii mesh czy technologia mesh dziata tylko po WiFi- urzgdzenia
tworzgce siatke komunikujg sie po WiFi?

Pytanie jest tak napisane, ze nie bardzo rozumiem. Technologia mesh dziata rdwniez po
kablu, punkty dodajemy do siatki bezprzewodowo, ale mozemy potem zmienié typ
potgczenia na kablowe.

Najlepszg taktyka jest szeregowe tgczenie punktow. Nie wydaje mi sie by co$ staneto na
przeszkodzie by pomiedzy gtéwnym routerem a punktami znalazt sie switch, aczkolwiek nie
probowatem takiego rozwigzania, gdyz szeregowe tgczenie punktéw wydaje mi sie
najbardziej korzystne.

Pawet

jak mozna udostepnic sie¢ goscia na ethernet a nie tylko na wifi ?
Na ten moment nie ma takiej opcji.

Daniel

jaki jest model tego rutera dla entuzjastéw technologii :) ?
RT2600ac

Maciej

Jak wiele punktow Wi-Fi moze by¢ podpietych w sieci mesh?

Zaleca sie nastepujace konfiguracje:
1 gtéwny + 6 punktéw Wi-Fi (we wszystkich srodowiskach tgcza bezprzewodowego)
1 gtéwny + 12 punktéw Wi-Fi (we wszystkich sSrodowiskach tgcza przewodowego)

Jacek

czy wiesz jak zabezpieczy¢ NAS np przez Sophos ?

To bardzo ogdlne pytanie, wiec ogdlna odpowiedz: konfigurujgc polityki z wykorzystaniem
Sophosa. @

W celu zasiegniecia wiecej wiedzy w tym temacie zapraszam na helpdesk@fen.pl. Jestesmy
autoryzowanym os$rodkiem certyfikujgcym Sophosa, wiec mysle, ze co$ poradzimy

Pawel

Jak zrealizowa¢ obstuge zewnetrznej skrzynki MAIL (np. onet, gmail - darowy) korzystajgc z mail,
albo mailplus z synology. Chodzi o dostep do catej historii poczty wychodzacej i przychodzace;.

Migracja poczty oraz konfiguracja SMTP z poziomu klienta.

Marcin Q

Czy mailplus obstuguje tradycyne protokoty pop3/imap do sciggania poczty ?

Tak, jak najbardziej.
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e Marcin Q

Bazy danych stron do filtrow smart access sg ciggniete online, czy przechowywane na
urzgdzeniu?

Dobre pytanie, prosze o kontakt: helpdesk@fen.pl

e Robert Q

czy w przypadku konfiguracji z dwoma portami Wan od 2 provideréw czy mozna wykorzystac
jednoczesnie oba tgcza ?

Do sprawdzenia, prosze o kontakt: helpdesk@fen.pl

e Robert Q
Moze jakas promocja na routery RT2600/2200 ?

Na ten moment nie przewidujemy takiej, ale prosze o kontakt: kamil.luczak@fen.pl. Bede
miat na uwadze zainteresowanie zakupem.

e Marcin Q

Czy urzadzenia majg dedykowany interfejs radiowy do pracy w trybie mesh?

Maja Ethernet i WiFi do pracy w trybie mesh:

Wybierz typ tacza nadrzednego (Salon)

Automatyczne (Zalecane)

Skonfiguruj system tak, aby automatycznie wykrywat i wybierat najlepszy typ tacza

nadrzednego.

Recznie
Skonfiguruj system tak, aby priorytet miato potgczenie Ethernet, podczas gdy nadal
mozesz recznie wyznaczyc bezprzewodowe potaczenie nadrzedne. Jesli sie¢ przewodowa

zostanie odlgczona, system automatycznie przetgczy sie na potaczenie bezprzewodowe.

Tylko Ethernet
L] Skonfiguruj siec Ethernet jako typ lacza nadrzednego. Dostep do Internetu bedzie

mozliwy tak diugo, jak siec przewodowa bedzie podtaczona.

e Robert Q

z jakimi urzadzeniami moze tworzy¢ sie¢ MESH
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RT2600ac, RT1900ac, MR2200ac. Nie testowalismy mozliwosci tworzenia siatki mesh z
rozwigzaniami innych vendorow.

Barttomiej Q

A jak mozliwosci wymiany oprogramowania np na OpenWRT albo Tomato?

Please... To wtasnie soft, a nie bebechy czynig rozwigzania Synology tak pozgdanymi i to soft
powoduje, ze nie lezg one na potce w lidlu za 100 zt.

Nie probowatem nigdy wymienia¢ softu na tych sprzetach.
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