
Witamy w nowym B2B 

Jeśli Twoja firma jest w naszej bazie, przy pierwszym logowaniu na nowym B2B użyj swojego adresu e-mail jako loginu 
i skorzystaj z opcji "Przypomnij hasło".

W razie jakichkolwiek problemów z odzyskiwaniem hasła skontaktuj się ze swoim Opiekunem Handlowym lub napisz na 

helpb2b@fen.pl.

Witaj na nowym B2B FEN!
Pierwszy krok to logowanie w prawym górnym rogu serwisu. Umożliwia to dostęp do pełnego panelu partnerskiego.



Sprawdź swoją skrzynkę mailową, powinien pojawić się mail z instrukcjami do zmiany hasła. Kliknij w podany link 
i wprowadź nowe hasło.

Po zalogowaniu pojawi się okno, w którym znajdziesz linki do regulaminów systemu B2B i warunków gwarancji. Zapoznaj 
się z nimi i zaznacz zgody by przejść dalej.

Jeśli jeszcze nie jesteś zarejestrowany w naszej bazie klientów, kliknij „Rejestracja” i wpisz NIP swojej firmy. Kliknij 
w przycisk „Pobierz dane z GUS” w celu automatycznego uzupełnienia danych. Podaj swoje dane osobiste i wpisz wybrane 
przez siebie hasło, które zapamiętasz. 

Pamiętaj by w polu „Uwagi” wpisać kto lub co Cię do nas sprowadza. Może to przyspieszyć proces akceptacji rejestracji!
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W zakładce „Moje konto” znajdują się wszystkie informacje dotyczące tylko i wyłącznie Twojego profilu takie jak dane 
osobiste, ustawienia ogólne, zmiana hasła, cenniki oraz zgody i regulaminy.

opcje dostępne tylko po zalogowaniu informacje o płatnościach

Pola z załącznikami nie wymagają obowiązkowego uzupełnienia. Po kliknięciu „Zarejestruj” pojawi się komunikat, że firma 
została pomyślnie zarejestrowana w naszej bazie klientów, ale konto musi zostać aktywowane ręcznie przez pracownika 
FEN. W tym celu należy poczekać na kontakt ze strony naszego Handlowca.
W międzyczasie w Twojej skrzynce mailowej pojawi się mail z potwierdzeniem rejestracji firmy w naszym systemie B2B.

Po zaakceptowaniu rejestracji  przez naszego pracownika otrzymasz poniższą wiadomość na podany przez Ciebie adres 
e-mail. Możesz się już zalogować! 
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„Ustawienia ogólne” i „Zmiana hasła” dotyczą tylko aktualnie zalogowanego użytkownika. Zachęcamy do zaznaczenia 
zainteresowań w zakładce „Ustawienia ogólne”. Pomogą one nam dopasować najlepszą ofertę dla Ciebie. 

W zakładce „Cenniki” można skopiować pełen lub skonfigurowany przez Ciebie 
cennik w celu integracji z hurtownią Konsorcjum FEN.

„Adres wysyłki” może dodać Administrator lub osoba z uprawnieniami 
do zarządzania odbiorcami. Uprawnienia takie nadaje Administrator*

W zakładce „Zamówienia i faktury” znajdziesz wszystkie dokumenty zakupu 
i zamówienia składane przez wszystkich użytkowników przypisanych do Twojej 
firmy.

„Ofertownik” to narzędzie, które przygotuje dla Ciebie ofertę z wybranymi 
produktami. Możesz dodać tam nazwę i komentarz do oferty, logo swojej firmy, 
wybrać walutę, narzut % i rodzaj cen.

Moduł „Reklamacje” jest jeszcze w budowie. Niezwłocznie Cię poinformujemy 
drogą mailową kiedy tylko go aktywujemy.

„Lista urządzeń” to miejsce gdzie znajdziesz wszystkie numery seryjne 
urządzeń zakupionych przez Twoją firmę.

 
Podczas przeglądania produktów na naszym B2B możesz dodać wybrane 
urządzenia do schowka, tak by łatwiej było Ci do nich wrócić.

*- domyślnie Administratorem staje się osoba, która rejestrowała firmę. Aby dowiedzieć się kto jest 
Administratorem w Twojej firmie skontaktuj się ze swoim Opiekunem Handlowym w FEN.

Po zalogowaniu pod oknem wyszukiwania produktów znajdziesz panel z najważniejszymi zakładkami. 

Moje konto
umożliwia zmianę hasła, 

podgląd danych, 
pobieranie cenników, 

zarządzanie uprawnieniami 
użytkowników oraz wiele 

innych

Rozliczenia
pokazuje rozliczone

 zamówienia

Historia zamówień
pokazuje historię 

zamówień wraz z osobami 
zamawiającymi

Zapisane koszyki
pokazuje wcześniej zapisane 

koszyki, z których można 
utworzyć nowe zamówienia

Ofertownik
służy jako pomoc 

w tworzeniu oferty dla 
Twoich klientów 

i partnerów biznesowych

Regulamin
pokazuje treść regulaminu 
korzystania z systemu B2B 

FEN



„Ustawienia subkont” to zakładka, w której Administrator z Twojej firmy może usuwać i dodawać nowe konta 
użytkowników oraz nadawać im uprawnienia. Administratorów w jednej firmie może być wielu.

Nowy system B2B daje większą kontrolę nad zamówieniami, łatwiejsze wyszukiwanie produktów oraz wiele innych 
funkcji, które ułatwiają codzienną pracę.

Produkty możesz wyszukać wykorzystując wyszukiwarkę, wyposażoną w funkcje podpowiedzi wraz z miniaturą zdjęcia 
urządzenia lub według kategorii albo według producenta.
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Po zalogowaniu się do systemu B2B FEN w karcie produktu na stronie oprócz zdjęć, opisu i specyfikacji pojawi się wiele 
cennych informacji takich jak cena, dostawy i dostępność. 

Dodatkowym ułatwieniem są szczegóły dostępności!

Liczba dostępnych poinformuje Cię ile jest sztuk nieobjętych żadną rezerwacją, gotowych do kupna, a „Fizycznie na 
stanie” wskazuje ile faktycznie jest sztuk, które mogą być zarezerwowane przez inną firmę. Warto skontaktować się ze 
swoim Opiekunem Handlowym i zapytać czy jest możliwość zwolnienia rezerwacji na dowolną liczbę fizycznie dostępnych 
produktów.

Ponadto możesz porównać wybrane produkty, dodać je do schowka, wysłać zapytanie techniczne oraz wydrukować kartę 
produktu ze zdjęciem, specyfikacją oraz cenami.
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Różnice będą zaznaczone 
na pomarańczowo
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Zamówienie złożysz w trzech prostych krokach!

Po dodaniu produktów do koszyka, kliknij w ikonkę koszyka by wyświetlić jego zawartość. Oprócz tradycyjnej edycji 
zamówienia (czyli dodawania lub usuwania ilości lub pozycji produktów i wyboru opcji dostawy) możesz stworzyć kilka 
koszyków i zapisać na liście oraz stworzyć ofertownik na podstawie zawartości wybranego koszyka.

W podsumowaniu możesz wybrać dane do dostawy z listy już wprowadzonych wcześniej adresów lub jeśli posiadasz 
uprawnienia Administratora lub do zarządzania odbiorcami możesz z tego poziomu dodać nowy adres. Możesz też 
zaznaczyć, że przy tym zamówieniu potrzebujesz kontaktu swojego Opiekuna Handlowego w FEN. „Kupuję i płacę” kończy 
proces zamówienia przez koszyk i wysyła je do naszego systemu oraz Opiekuna Handlowego. 

Pamiętaj o akceptacji
regulaminów

Życzymy wygodnego użytkowania
i udanych zakupów 

#partOfFEN_Story


