Ustugi profesjonalne Konsorcjum FEN uslugi.fen.pl

Ustuga wsparcia technicznego polegajaca na konfiguracji zdalnej urzadzen znajdujgcych sie u partnera
lub klienta korcowego przez pracownika Konsorcjum FEN.

Ustuga skierowana jest do partneréw ktorzy potrzebujg pomocy przy nowym lub istniejgcym wdrozeniu
lub nie dysponujg odpowiednimi zasobami aby zrealizowaé dane zadanie. Aby realizacja ustugi byta
mozliwa partner zobowigzany jest do udostepnienia zdalnie urzadzenia za pomoca kanatu wskazanego
przez pracownika Konsorcjum FEN(przekierowanie odpowiednich portow z sieci Internet do urzadzenia,
dostep przez dedykowang aplikacje wskazang przez pracownika Konsorcjum FEN, zdalny pulpit(RDP)).

Zakres ustugi ustalany jest indywidualnie w momencie sktadania zamdéwienia na ustuge.
Konsorcjum FEN przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi.

Zamawiajacy sktadajgc zamoéwienie na ustuge akceptuje regulamin $wiadczenia ustug Wsparcia
Technicznego przez Konsorcjum FEN.

Koszt jednostkowy ustugi: 150 pln netto/1 h

Zgtoszenie zapotrzebowania na ustuge:

1. Zgtoszenie zapotrzebowania na ustuge nalezy skierowac na adres: helpdesk@fen.pl

2. Szczegodtowy zakres oraz termin wykonania ustugi ustalany jest indywidualnie po oficjalnym
zgtoszeniu zapotrzebowania na ustuge, w tym celu nalezy w zgtoszeniu umiesci¢ zwrotne dane
kontaktowe.

3. Po zaakceptowaniu zakresu prac, terminu wykonania oraz wstepnej wyceny wysytane
jest potwierdzenie.

4. Podpisane potwierdzenie nalezy odesta¢ zwrotnie, stanowi to oficjalne zamdwienie ustugi,
podpisanie potwierdzenia stanowi akceptacje regulaminu $wiadczenia ustug Wsparcia
Technicznego przez Konsorcjum FEN.

5. Po wykonaniu ustugi, otrzymajg Panstwo potwierdzenie zawierajgce: zakres wykonanych prac,
dokumentacje, ostateczng cene za wykonang ustuge oraz fakture.

6. Udostepnione Zamawiajgcemu materiaty pozostajg wtasnoscig Konsorcjum FEN. Warunkiem
koniecznym aby ustuga mogta zostaé wykonana, jest przekazanie szczegdétowego zakresu wymagan
zwigzanego z ustuga.
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