Czy majac wersje ML mozemy dokupic¢ rozszerzenie do LS?

Tak, wystarczy pokryc réznice w cenie. Producent uaktualni licencje na swoich serwerach wiec jezeli system jest online to
automatycznie zaktualizuje licencje. Jezeli nie, konieczne bedzie reczne wgranie nowej licencji. Uwaga: w przypadku przejscia z
ML na LS lub ST zostanie utracona licencja na PTZ i audio. Wynika to z réznic w darmowych licencjach dla poszczegdlnych
wersji: http://macroscop.com/en/software-for-ip-cameras/about-macroscop-product.html

Czy jak podglad wtaczony, czy w czasie rzeczywistym mozna dodawac kamery nowe?

Tak, system dziata w architekturze klient-serwer. Aplikacja kliencka jest zupetnie osobnym programem dlatego tez nie ma
koniecznosci jej wytaczania w trakcie wprowadzania zmian w konfiguracji. Moze nastgpic jednak jej przetadowanie w momencie
zapisywania nowych ustawien. Niemniej wykonuje sie to jednorazowo po ustawieniu wszystkich parametréw.

Can we integrate macroscop with external control systems like: AMX, Crestron, DemoPad ?

Can we send information to a control system if face or car plate will be recognized ? (LS,ST)

Standardowo system posiada duzy zestaw akcji, ktére moze wykonac w zaleznosci od wystapienia okreslonego zdarzenia np.
rozpoznanie twarzy czy nr rejestracyjnego. Jezeli chodzi o integracje z zewnetrznymi systemami mozliwe jest wykorzystanie np.
wyjsé¢ cyfrowych z kamery. Jezeli potrzebne jest bardziej rozbudowane narzedzie Macroscop udostepnia SDK dla swojego
systemu. Wiecej szczegdtdw dostepnych jest w dokumentacji na stronie
http://macroscop.com/en/technical-support/documentation.html

Czy stare kamery Intellinet sg wspierane?

System ma do$¢ szeroka liste kompatybilnosci oraz dodatkowo wspiera ONVIF i PSIA a w ostatecznos$ci mozna podtaczy¢ sam
strumien RTSP. Lista wspieranych urzadzen dostepna jest na stronie
http://macroscop.com/en/technical-support/supported-cameras.html

Czy mozemy dostac powiadomienie jezeli liczba klientéw przekroczy zadana wartos¢ w kolejce?
Tak, w przypadku tego zdarzenia mozemy uruchomic caty zestaw akcji np. powiadomienie e-mail + SMS, wygenerowanie alarmu
w kliencie, zapis klatki na dysk, sygnat na wyjsciu DO kamery itd.

Kiedy mozemy spodziewac sie petna polska lokalizacje GUI i klienta mobilnego?
Obecna wersja 2.1.84 jest w duzej mierze przettumaczona, caty czas pracujemy we wspétpracy z producentem nad
uzupetnianiem interfejsu. Na ten moment brakuje ok 250 linii (cato$¢ to ok 5400 linii).

Czy mozliwa bedzie wspétpraca kamer z POS? Chodzi o dodawanie w overlay danych sprzedazy,
rozwiazanie znane z analogowych kamer?

Tak, jezeli projekt bedzie na tyle rozbudowany, ze pokryje koszty integracji. Macroscop moze przeprowadzic taki proces nie
tylko ze wskazanym systemem POS ale tez z innymi systemami pod warunkiem ze kwestie techniczne na to pozwola.

Czy oprogramowanie jest jedno, niezalezne od licencji (czyli instalujemy zawsze full), czy kazda wersja ma
osobng instalke? Jak przy migracji sie to zachowuje?

Tak, instalator jest jeden niezaleznie od wersji. Wersja, ilo$¢ kamer i dostepne moduty analityki sg okreslone w licencji (pendrive
badz klucz programowy). Migracja polega w tym wypadku na przerejestrowaniu licenciji.

Czy mozna sumowac wyniki enter/exit dla obiektu, ktéry ma np. 3 wejscia/wyjscia?
Tak, generujac raport mozna wskaza¢ kamery ktérych ma on dotyczyc.

Jak wyglada licencjonowanie? Program i moduty s3 licencjonowane per server czy jakos inaczej?

Licencja jest przypisana do serwera (klucz programowy) lub do klucza USB (moze by¢ przenoszona pomiedzy urzadzeniami -
serwerami). W licencji okreslony jest typ serwera Macroscop (ML, LS, ST), iloé¢ kamer, ktére moga by¢ podtaczone oraz rodzaj i
ilos¢ modutéw analityki. Te natomiast moga by¢ dowolnie podzielone pomiedzy kamerami i przenoszone w trakcie pracy np.
mozna wytaczy¢ liczenie oséb na kamerze nr 5 i wiaczy¢ na kamerze nr 10.

Czy str6z moze dostac informacje np po godzinie 22 ile oséb jest w srodku?
Niestety na ten moment obstuga zdarzen dla modutu liczenia 0séb nie jest dostepna. Mozliwe, ze taka funkcjonalnos¢ udatoby
sie osiggnac poprzez SDK. Propozycja wprowadzenia zmiany zostata skierowana do producenta.

Czy istnieje mozliwosc okreslenia alarmu po zaniku okreslonego dzwieku np. niepozadane wytaczenie sie
pracujacej maszyny?

Nie, na ten moment modut reaguje jedynie na przekroczenie okreslonego poziomu (zbyt gtosny dzwiek). Propozycja
wprowadzenia zmiany zostata skierowana do producenta.
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Czy w oprogramowaniu klienta mozna definiowac¢ dowolng ilo$¢ okien/monitoréw?

W oprogramowaniu klienckim mozna zdefiniowac dowolng ilos¢ monitoréw - jest to ograniczone jedynie przez mozliwosci
sprzetowe. Jeden monitor moze pracowac jako alarmowy (do wyswietlania obrazu z kamer na ktorych wystgpit alarm). Na
kazdym monitorze mozna ustawic podziat na max 262 kamery/kanaty.

Czy modut do wykrywania dzwieku reaguje tylko na decybele? czy moze na czestotliwos¢?
Modut reaguje na natezenie dzwieku.

Czy w licencji okreslony jest system operacyjny czy mozemy dowolnie migrowac pomiedzy
windows/vm/linux?
Nie, w licencji okreslamy tylko czy system jest 32 lub 64 bitowy.

Czy do modutu LPR mozna doda¢ materiat video z innego zrédta, z ktérego modut ten wyszuka zadane
znaki?

W tym celu mozna wykorzystac program Macroscop Virtual Ip Camera. Pozwala on stworzy¢ wirtualng kamere z wczesniej
wyeksportowanego materiatu wideo z Macroscopa (format MCM) lub ze zwyktej kamerki internetowej. Po utworzeniu, taka
kamere nalezy dodac do serwera jak zwykta kamere IP i skonfigurowac na niej modut LPR.

Czy system oprécz zapisu numeru robi zdjecie tablicy? zeby mozna byto zweryfikowac.

Tak, w archiwum zapisywany jest odnos$nik (zaktadka) do nagrania, pojedyncza klatka z momentu rozpoznania numeru wraz ze
zblizeniem na sama tablice oraz rozpoznany numer w formie tekstu. Dodatkowo, jezeli numer i dane zostaty wczesniej
wprowadzony do bazy, dostepne bedg informacje dotyczace wtasciciela i pojazdu.

Czy moze sie zdarzy¢ (np. w przypadku starszych kamer), ze program nie pozwoli na skorzystanie z
okreslonego modutu? I czy jest minimalne wymaganie dla kamer jesli chodzi o megapiksele/rozdzielczos¢?
Moduty wymagaja jedynie strumienia wideo, czyli jezeli tylko kamere uda sie podtaczy¢ to bedzie mozna skorzysta¢ z modutéw
analityki. Moze sie pojawic¢ natomiast problem ze skutecznoscig - mata rozdzielczo$¢ moze by¢ niewystarczajgca do rozpoznania
twarzy czy tablicy rejestracyjnej. Zalecana min ilos¢ fps to 10fps.

Jaka jest ilos¢ btednie rozpoznanych np. w przypadku rozpoznawania zabtoconych tablic?

Niestety nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie poniewaz wszystko zalezy od stopnia zabrudzenia. Jezeli litery i
cyfry beda zupetnie niewidoczne to system nie bedzie miat szans na prawidtowy odczyt. Z drugiej strony czasami nawet
niewielka ilo$¢ btota moze spowodowac ze np. 9 zostanie odczytane jako 8. Z tego powodu w archiwum zapisywane s3 nie tylko
same numery ale takze klatka z momentu odczytu i zblizenie na sama tablice. Szczegétowe informacje dotyczace ustawienia
kamery i wymaganej jakosci obrazu znajduja sie w instrukcji administratora
http://macroscop.com/en/technical-support/documentation.html

Czy jest mozliwe zbudowanie bazy dla modutu rozpoznawania twarzy w trybie live. tzn. przechodza
pracownicy przed kamerg i wtedy tworzymy baze?

Tak, jest to wtasciwie najlepszy sposéb na utworzenie takiej bazy poniewaz jezeli obrazy odniesienia pochodzityby z innej
kamery lub aparatu to mogtyby sie rézni¢ pod wzgledem oswietlenia i/lub kata utozenia twarzy, co negatywnie wptynetoby na
wyniki rozpoznawania.

Czy podczas odtwarzania jest mozliwe automatyczne sledzenie osoby bez ingerencji operatora?

Tak, korzystajac z funkcji Suspect tracking mozna wskaza¢ momenty w czasie i kamery na ktérych pojawita sie konkretna osoba a
nastepnie system utworzy z nich nagranie wideo - w trakcie odtwarzania obraz bedzie automatycznie przetaczany pomiedzy
kamerami. Nagranie w takiej formie mozna wyeksportowac jako AVI lub MCM (format Macroscop). Przyktad dziatania mozna
obejrzec na filmie: https://www.youtube.com/watch?v=XwOSo0Y64Gg

Jesli dana osoba zostanie rozpoznana to czy mozna wyswietla¢ ALERT na monitorze lub wysyta¢ SMS o
tym, ze ktos z listy sie pojawit?
Tak, korzystajac z modutu rozpoznawania twarzy mozna wykonac obie te czynnosci jednoczesnie.

Czy mogli bysmy $ledzi¢ np palete z towarem na hali magazynowej?
Tak, istnieje taka mozliwos¢. Moze to by¢ réwniez inny obiekt np. pojazd.

Czy jezeli zapiszemy twarz w bazie ktérej wczesniej nie byto mozemy wyszukac zdarzenia z t3 osoba z
data wsteczng?

Niestety nie ma takiej mozliwosci. Jedyne co mozna wykonac to eksport nagrania z okresu, w ktérym zdarzenie mogto mie¢
miejsce, dodanie go do systemu jako wirtualng kamere i ustawienie na tej nowej kamerze modutu rozpoznawania twarzy.
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lle obiektéw mozna wyszukiwaé jednoczesnie?
Nie ma ograniczen w kwestii ilo$ci jednoczesnie wyszukiwanych obiektéw przy korzystaniu z funkcji suspect search
(wyszukiwanie obiektow po wzorze lub kolorze).

Czy mozna szukac bardziej skomplikowanego wzoru np. Logo na koszulce?

Tak, jak zostato to pokazane mozna okresli¢ wzér z pliku (np. wycinek kadru z kamery), wiec teoretycznie moze to by¢ dowolny
wzér. Niemniej musiatoby by¢ to co$ widocznego, wiec jezeli médwimy o logo na koszulce to raczej takie, ktére bytoby wyrazne i
zajmowatoby catg powierzchnie.

llu moze by¢ administratorow?
Nie ma ograniczen jezeli chodzi o ilos¢ kont uzytkownikéw zdefiniowanych w systemie.

Czy przewidujecie licencje testowe dla partneréw?
Mozemy zapewni¢ licencje testowa na okreslong ilos¢ kamer i modutéw analityki z ograniczonym okresem waznosci np. 2
tygodnie lub miesiac.



